CENTRO DE CIENCIAS AMBIENTALES EULA-CHILE, UNIVERSIDAD DE
CONCEPCION

1. Caracterizacion y status institucional del EULA
1.1 Historia

El Centro EULA (Centro Universitario Internacional Europa-Latinoamérica de
Investigaciéon y Formacion en Ciencias Ambientales, www.eula.cl ) surgié de un
proyecto de investigacion aplicada titulado “Gestién de los recursos hidricos del rio
Bio-Bio y area costera marina adyacente” que ejecutaron la Universidad de
Concepcion y la Universidad de Génova junto con otras 16 universidades italianas.
Este proyecto se realizé entre los afios 1989 y 1993, con apoyo de la Cooperacion
Internacional Italiana, en el marco de un convenio bilateral entre los gobiernos de Chile
e ltalia. El costo del proyecto fue de US$ 11,5 millones, dos terceras partes de los
cuales fueron aportados por el gobierno italiano y la otra tercera parte por la
Universidad de Concepcion. El proyecto incluyé un fuerte componente de formacién de
recursos humanos especializados, incluyendo un programa de doctorado con becas
completas.

La Universidad de Concepcién es una corporacion de derecho privado, sin fines de
lucro, fundada en 1919, perteneciente al Consejo de Rectores de Universidades
Chilenas, financiada parcialmente por el Estado, ubicada en la ciudad de Concepcion,
500 km. al Sur de Santiago, al margen del rio Bio-Bio, en una zona de gran actividad
forestal (y derivados), siderurgica, industrial, hidroeléctrica, quimica, petroquimica,
textil, y de procesamiento de productos del mar. Es la tercera universidad nacional, y
la mas importante fuera de la capital Santiago. Tiene tres campus (Concepcion, Chillan
y Los Angeles), 18 facultades, 4 centros de investigacion, programas de formacion en
todas las areas del conocimiento, con 1.350 académicos de jornada completa y
aproximadamente 20.000 estudiantes de pregrado y postgrado.

El impacto del proyecto con lItalia en el medio externo persuadié a la universidad de
que era necesario darle permanencia en el tiempo a esta iniciativa, y al inicio del
proyecto, se cred una unidad académica denominada Centro de Ciencias Ambientales
EULA-Chile, dedicado a la docencia e investigacién en ciencias ambientales, que
tendria un status institucional especial en la Universidad de Concepcion, con funciones
y autonomia equivalentes a las de una Facultad. A la cabeza del EULA quedd un
académico especializado en limnologia, que habia sido antes Director del
Departamento de Botanica de la Universidad y uno de los co-directores cientificos del
proyecto, quien lidera el Centro hasta el presente.

La cooperacion con ltalia continla hasta la actualidad, pero a nivel de intercambio
académico y de investigacion con universidades. En sus inicios, dado que el centro se
dedicaria a la investigacion y a la asistencia técnica, y que no tendria otra docencia
que la del doctorado, se acordé que el mismo Centro deberia financiar la mitad de su
noémina de académicos y profesionales, acuerdo que se mantiene hasta hoy.

El sello del Centro es la investigacion interdisciplinaria en medio ambiente, y el trabajo
se organiza en temas o problemas, no en disciplinas. A las facultades de la
Universidad les tomd una década acostumbrarse a la idea de este “cuerpo extrafio” a
la organizacion tradicional de la Universidad, que usaba el tiempo de parte de sus



profesores; tenia equipamiento cientifico mejor que el de los demas, y era percibido
como competidor de las facultades de las areas de la ingenieria, ciencias naturales y
basicas. El éxito y el reconocimiento nacional e internacional obtenido, mas el apoyo
de los rectores en todos estos afos, consiguieron que EULA ganara su espacio. En la
actualidad no se discute la necesidad que los temas ambientales sean tratados
interdisciplinariamente, ni la primacia del Centro en el tema ambiental al interior de la
Universidad.

A diferencia de otros centros interdisciplinarios, como el de Biotecnologia de la misma
Universidad de Concepcién, donde el staff académico pertenece a sus diversas
facultades de origen, todo el personal académico del EULA es propio, y esta afiliado
solamente al EULA, sin perjuicio de lo cual, el Centro integra también a profesores de
otras Facultades en proyectos especificos y en sus actividades docentes. Al inicio, en
cambio, el personal asociado al proyecto con lItalia permanecia afiliado a sus
facultades de origen, y estaban en comisién de servicio en EULA. Al terminarse el
proyecto, volvieron a sus facultades. En consecuencia, hacia 1995 el Centro tenia sélo
dos académicos: el director y el subdirector académico. El resto del personal eran
profesionales no académicos. Desde entonces, el EULA ha ido poco a poco
aumentando su dotacién de académicos, incorporando especialistas con doctorado,
tanto desde el staff de profesionales del propio Centro y desde su programa de
doctorado, como de fuera de la Universidad.

La mision del Centro es hacer investigacion, docencia, transferencia de conocimientos
y asistencia técnica en ciencias ambientales, particularmente en gestién ambiental de
recursos naturales y en planificaciéon territorial, considerando la gestion integrada de
cuencas hidrograficas y la gestion integrada de la zona costera como areas de mayor
atencion.

1.2. Estructura y organizacion

El EULA no tiene personalidad juridica propia, actuando legalmente a través de la
Universidad de Concepcion, con dependencia directa del rector. No obstante, el
Centro tiene amplia autonomia de gestidon para relacionarse con el medio externo.
Esta autonomia le permite manejar por si mismo los recursos que genera. Aunque,
actualmente, el Centro hace todas las funciones de docencia, investigacion y
extension propias de una Facultad—incluyendo una carrera de pregrado, Ingenieria
Ambiental, que inici6 sus actividades en 2005—se distingue de una Facultad de la
Universidad de Concepcidén en que su director, a diferencia de un decano, es
designado por el Rector y no elegido por los profesores. Otra diferencia con las
facultades es que existe en el Centro un staff de profesionales no académicos. Estos
profesionales son expertos altamente especializados, la mayoria con postgrado a nivel
de maestria, pero sin doctorado. Sin embargo, ellos pertenecen a las areas de
investigacion y a los laboratorios y son un soporte fundamental de las labores de
investigacion, docencia y asistencia técnica, al punto que EULA esta patrocinando una
reforma a los reglamentos de la Universidad —los que por el momento soélo reconocen
a los estamentos académico y administrativo— para que se abra una categoria
intermedia de “profesionales superiores” como la que de hecho tiene EULA.

Como el EULA no es facultad, formalmente no puede albergar una carrera de
pregrado, de modo que Ingenieria Ambiental aparece bajo el alero de la Facultad de
Ciencias Naturales y Oceanograficas, asi como el nuevo programa de Magister en
Gestion Integrada: Medio Ambiente, Riesgos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial se realiza en conjunto con la Facultad de Ingenieria y la Facultad de
Ciencias Bioldgicas. No obstante, la gestion de la actividad docente es llevada, en
gran medida, por los académicos y la Coordinacion Académica del Centro.



El Centro tiene tres unidades de investigacién interdisciplinaria, encabezadas por un
Jefe de Unidad electo por los miembros de su unidad. Ellas son:

= Sistemas Acuaticos, que realiza investigacion sobre los efectos de las
actividades humanas sobre los ecosistemas acuaticos continentales y
marinos, promoviendo una gestion sustentable de sus recursos. Sus temas
de investigacion son la calidad del agua, la contaminaciéon de sistemas
acuaticos, biodiversidad, bioindicadores y biomarcadores como indicadores
de contaminacion ambiental; hidrodinamica y modelos de dispersion de
contaminantes y modelacion ambiental para la prediccion del destino de
contaminantes. Su asistencia técnica se concentra en la caracterizacion
ambiental de sistemas lacustres, fluviales y estuarinos para la gestion
integrada de cuencas hidrograficas y zonas costeras, el establecimiento de
linea de base ambiental y evaluacion de riesgo ecoldgico, y el
establecimiento de estandares y normativas ambientales. Su personal esta
formado por seis académicos y tres profesionales.

= Ingenieria Ambiental: es el grupo que investiga en temas relativos a
hidrologia, residuos industriales (liquidos, gaseosos, solidos), calidad del aire
y contaminacién atmosférica, energias fésiles y renovables, residuos soélidos
y bioremediacién, y gestion ambiental. Sus lineas de asistencia técnica son
las auditorias ambientales, los estudios de impacto ambiental, y la asesoria
especializada al sector productivo, basicamente en la gestion ambiental
integral. Su personal permanente esta integrado por cuatro académicos con
grado de doctor, dos profesionales, con especializacion a nivel de maestria,
mas otro actualmente estudiando doctorado en EE.UU. Desde 2007 se han
integrado dos nuevos doctores, bajo el régimen de jornada parcial.

= Planificacion Territorial y Sistemas Urbanos. En investigacion trabajan en
temas de planificacion del territorio, patrimonio urbano y paisajistico e
identidad, y en la modelacién y simulacién de los efectos de cambios en el
uso del suelo y de actividades econdmicas en general. En asistencia técnica
trabajan en estudios territoriales de propiedad para los Ministerios de Obras
Publicas, Bienes Nacionales, Vivienda y Urbanismo, y otras agencias
estatales, y apoyan los estudios de impacto ambiental en materias
socioecondmicas, de planificacion territorial, patrimonio histérico, y desarrollo
urbano. Tiene cuatro miembros permanentes: un académico y tres
profesionales, dos de los cuales estan finalizando su doctorado.

El staff de investigadores del EULA incluye bidlogos, bidlogos marinos, bioquimicos,
quimicos, ingenieros civiles, ingenieros quimicos e industriales, gedgrafos fisicos y
humanos, arquitectos y urbanistas, economistas, socidlogos y abogados, que trabajan
interdisciplinariamente en torno a proyectos de investigacion aplicada y asistencia
técnica.

El Director dirige el Centro con la ayuda de dos subdirectores designados por el
Vicerrector Académico de la Universidad a propuesta del Director: un Subdirector
Académico y otro dedicado a la Asistencia Técnica y Administracion. Hay ademas un
Comité Directivo donde cada quince dias se discuten y aprueban, usualmente por
consenso, las decisiones mas importantes para el Centro, que integran, ademas del
director, los dos subdirectores, los coordinadores de las tres unidades de
investigacion, la directora del programa de doctorado, el jefe de la carrera de pregrado
y el jefe administrativo del Centro, quien actua como secretario.

Hay ademas un Consejo Consultivo del Centro, formado por los Directores de
Investigacion, Graduados, Docencia y Asuntos Internacionales de la Universidad, y



todos los decanos de facultades que realizan trabajos conjuntos con el EULA, donde
se discuten, dos veces al afio, las lineas de desarrollo estratégico del Centro y los
planes de cooperacion. La idea de crear una carrera de pregrado, por ejemplo, surgio
de este Consejo.

Los catorce académicos actuales del EULA tienen doctorado, y el promedio de edad
es cercano a los 40. Hay académicos en todas las jerarquias: titulares, asociados,
asistentes e instructores. A ellos se suman de manera permanente una docena de
académicos de otras facultades que se incorporan a proyectos y a la docencia en el
doctorado, y una docena de profesionales no académicos que laboran en EULA con
jornada completa. La planta académica prevista para el EULA al 2010, es de 30
plazas, de modo que se puede decir que el Centro aun esta en formacion pese a su
experiencia de 17 afnos. El progreso en este plan de dotacién académica no ha sido
mas rapido porque ha sido dificil encontrar candidatos calificados en las areas de
interés para el EULA (especialmente en Ingenieria y Planificacion Territorial), y que
estén dispuestos a generar por si mismos la mitad de sus ingresos, de modo que
muchos de los concursos han debido declararse desiertos. Hay en la actualidad tres
profesionales que estan en la fase final de su formacién doctoral y que pronto se
presentaran como candidatos a concurso.

Los investigadores dedican mas o menos un tercio de su tiempo a cada una de las tres
actividades de investigacion, docencia y asistencia técnica.

El personal administrativo esta conformado por 30 personas, entre los que se cuentan
personal de contabilidad, secretaria, biblioteca, técnicos laborantes y de informatica,
de terreno y auxiliares.

El Centro EULA cuenta con tres edificios (aprox. 3.500 m2) en el campus central de la
Universidad, donde se ubican las oficinas, laboratorios, salas de clases, biblioteca, etc.
y con un parque automotriz de 8 vehiculos y 5 embarcaciones.

1.3. Financiamiento

EULA maneja el equivalente a unos dos millones de dolares anuales. Tres cuartas
partes de este presupuesto son ingresos propios, y el resto es lo que aporta la
Universidad. Su gasto en remuneraciones es equivalente a un millon de doélares al
afio. Los excedentes del ejercicio de un afno quedan en el Centro y se invierten en
equipamiento de laboratorios, de oficina y en contraparte para la mantencién general.
Las recaudaciones y pagos por las actividades de asistencia técnica se hacen
directamente por el Centro.

A través de sus ingresos propios el Centro financia la mitad del presupuesto de
remuneraciones de los académicos y profesionales que trabajan en él. Este es un
arreglo unico en la Universidad, que viene de los tiempos en que al término del
proyecto con ltalia se continué con el Centro en condiciones de financiamiento muy
estrechas. EI EULA, dado su especial estatus financiero, no paga overheads a la
Universidad por sus proyectos de asistencia técnica, pero debe autofinanciarse en la
casi totalidad de los gastos operacionales e inversiones de capital. Para recaudar los
fondos que requiere para rembolsar a la universidad y financiar sus operaciones, todos
los proyectos del EULA pagan al Centro un overhead de 30%. No obstante, en casos
especiales pueden desarrollarse proyectos o prestaciones que integran cifras mucho
menores, pero que constituyen oportunidades desde el punto de vista de la
investigacién o la docencia.



La Universidad, ademas del aporte a los sueldos académicos, financia la némina del
personal administrativo, y aporta para los gastos de luz, gas, agua, y el espacio fisico y
en que funciona el Centro.

2. Productividad académica

La Universidad de Concepcion es la segunda a nivel nacional con mayor niumero de
investigadores activos en Ciencias Ambientales, segun datos de la Academia Chilena
de Ciencias. Entre estos 35 investigadores de la Universidad de Concepcion, destaca
el grupo del EULA por su productividad. Entre 1990 y 2006 EULA ha generado 158
articulos I1SI (116 desde 2001), 169 articulos en otras revistas, 70 capitulos de libros, y
24 libros. Entre 2001 y 2006 ha ejecutado 13 proyectos de investigacion basica
(FONDECYT) o aplicada (FONDEF) y 20 proyectos internacionales de investigacion.
Los académicos son evaluados cada dos afios, conforme a reglas comunes a toda la
Universidad.

Aunque existen grupos en otras universidades chilenas que trabajan temas
ambientales con alto nivel de excelencia, el rango de especialidades que se encuentra
en el EULA bajo el mismo techo no tiene parangon en el pais. En todo caso las
relaciones con las otras universidades son de sinergias mas que de competencia. Por
ejemplo, en el nuevo Centro de Investigacion de Ecosistemas de la Patagonia que la
Universidad de Concepciéon esta creando en conjunto con la Universidad Austral de
Chile, el Centro EULA tiene un rol protagénico.

El programa de doctorado tiene 30 estudiantes actualmente, y ha graduado a 58
doctores. El doctorado fue acreditado en sus inicios (1992-1996), pero cuando terminé
el proyecto de cooperacion internacional y los profesores italianos dejaron de
participar, el programa perdid su acreditacion, y asi se mantuvo por casi una década,
hasta que fue nuevamente acreditado (2005) cuando EULA incrementé su planta
académica y enfocé el doctorado hacia el tema de los sistemas acuaticos, superando
con esto la objecion de la comision acreditadora de que “ciencias ambientales” era
demasiado amplio. El programa siempre ha tenido mucha demanda, incluso en su
época no acreditada. En la actualidad recibe tres postulaciones por cada cupo.

Los profesores del Centro imparten docencia de pregrado en la carrera de Ingenieria
Ambiental, que cuenta con 121 alumnos en sus tres primeros afios, y en asignaturas
que imparten a otras facultades de la Universidad. En 2007 comenzaran dos nuevos
programas de magister, uno en Ingenieria Ambiental y otro en Planificacion Regional,
en cooperacion con otras facultades de la U. de Concepcion.

A través del programa de doctorado, y de las escuelas de postgrado de verano, el
EULA ha entrenado un numero significativo de especialistas de otros paises de
América Latina, especialmente de Argentina, Uruguay, Peru, Bolivia, Ecuador, México,
Venezuela, etc.

Los doctores formados en EULA se han insertado principalmente en el sistema
universitario y en el sector publico, y en menor medida en las empresas, que no estan
aun interesadas en contratar investigadores como tales, sino eventualmente en los
conocimientos expertos que un doctor puede poseer. Por otra parte, cuando personas
qgue trabajan en la industria se inscriben en el programa de doctorado, tipicamente no
consiguen terminar exitosamente sus estudios, por falta de dedicacion suficiente al
estudio en relacion al trabajo. Tanto es asi que, a juicio del staff del EULA, el
diplomado ha tenido un mayor impacto en la empresa que el doctorado.



El énfasis en la investigacion no fue constante a lo largo de la historia del EULA. En la
segunda mitad de los 90 la produccion cientifica fue baja, ya que el EULA se volcaba
principalmente a la asistencia técnica. El balance fue restablecido a fines de la década,
a instancias de la administracion central de la Universidad, que impulsé un
fortalecimiento general de la ciencia en la institucion, y como resultado del incremento
de la planta académica en el Centro y de la formacion postdoctoral de estos
profesionales.

Hasta la fecha los académicos del EULA son evaluados conforme a las reglas
generales de la universidad, reglas que no recogen bien las peculiaridades de EULA y
la importancia que tiene la asistencia técnica en el Centro. Por ello EULA ha elaborado
un reglamento propio de evaluacién académica, que pone énfasis en productos,
diferenciados segun la jerarquia académica del profesor. Por ejemplo, un profesor
asistente debe promediar 1.5 articulos ISI al afio. Con todo, la actual produccion
cientifica de EULA se ubica en el tercio superior de las unidades académicas de la
Universidad, teniendo presente la relacion entre planta académica o profesional, por
una parte, y proyectos de investigacién concursables y publicaciones ISI, por la otra.

3. Relaciones con el medio externo
3.1 Origen y gestion de los proyectos

En general los proyectos llegan sin salir a buscarlos, por el reconocimiento que tiene el
Centro. Ademas, el EULA mantiene y desarrolla una serie de seminarios académicos
con empresas y gobierno en temas sensibles en la agenda ambiental, que permite un
dialogo y contactos permanente con estas instancias.

Las solicitudes de asistencia técnica deben presentarse por escrito, y se canalizan a
través de la Direccidén, Subdireccion de Asistencia Técnica o la Coordinacion de
Asistencia Técnica. Esta ultima las envia a la unidad de investigacién que corresponda
segun el problema planteado. La solicitud de asistencia técnica se analiza en términos
de los siguientes criterios de seleccion:

. La asistencia técnica debe tener impacto académico. Ello porque, segun el
director del EULA “no somos una consultora”. Sin perjuicio de lo anterior,
muchas acciones son so6lo de monitoreo a empresas a las cuales el EULA ha
hecho estudios mas importantes, y se enmarcan en la categoria de lo que
podriamos llamar “servicio de postventa”.

. Proyectos que no tienen un alto impacto académico pero poseen importancia
estratégica, como los temas de energias renovables, por ejemplo.

. Interés de la empresa en tomarse en serio el problema, y no sélo de “salir al
paso” de los requerimientos regulatorios con el estudio mas barato.

Si la unidad tiene interés en realizar el proyecto, designa un investigador coordinador,
quien define, en conjunto con la Subdireccion de Asistencia Técnica, los siguientes
pasos: reuniones aclaratorias con la empresa o servicio publico, solicitud de mayor
informacion respecto del proyecto, elaboracion y términos de la propuesta, etc. El
coordinador designa su equipo de trabajo, y prepara los lineamientos gruesos de la
propuesta, para que luego el staff de asistencia técnica integre los aspectos
administrativos (formularios, boletas de garantia, permisos, etc.), la adecue y oficialice.
La estructura de costos esta definida de antemano, en término de horas/hombre por
investigador, y tarifas por analisis, y la coordinacién de asistencia técnica realiza los
célculos definitivos.



Todos los procedimientos estan altamente formalizados con minutas, formularios, y
sistemas de informacion de gestion que, a través de la estandarizacién, permiten
hacer mas eficientes las operaciones.

En una primera época el Centro era menos selectivo en tomar proyectos de asistencia
técnica, pero ahora los requerimientos de resultados académicos, mas la docencia de
pregrado con la nueva carrera, han reducido el tiempo disponible para el trabajo
externo y obligan a concentrarse en los proyectos de mayor interés para el Centro y de
mayor impacto académico

Un 40% del volumen total de asistencia técnica se concentra en estudios de lineas de
base y programas de seguimiento ambiental, y otro 30% en estudios de impacto
ambiental y auditorias ambientales. Las empresas que trabajan con EULA valoran la
garantia del trabajo bien hecho y la marca del EULA y de la Universidad, no obstante
que otros proveedores puedan resultar mas baratos.

No se aceptan estudios secretos, ni restricciones a la publicaciéon. Todos los contratos
traen una clausula que indica que EULA podra utilizar toda la informacién que se
genere en el proyecto para usos académicos y de investigacién, con autorizacion por
escrito de la empresa. Nunca se ha tenido un caso de restricciones al uso de la
informacion. Esta apertura de las empresas y de los organismos de gobierno a la
publicacion de resultados es atribuida en el EULA, a las crecientes exigencias de
transparencia a que estan sujetas, como por ejemplo, las normas de acreditacion ISO
14000. Desde el punto de vista de las empresas, los resultados de los estudios, una
vez validados por una publicacion, resultan mas fidedignos para sus clientes y
accionistas.

El programa de formacion de técnicos que contemplaba el proyecto EULA en sus
inicios, derivo luego en un diplomado para profesionales deseosos de especializarse
en ciencias ambientales: Diplomado en Analisis y Gestién del Ambiente. El programa
recluta entre 15 y 30 alumnos anualmente, entre ejecutivos y técnicos de las empresas
del area, y funcionarios del sector publico, quienes después forman una importante red
de contactos para el Centro en el medio externo. En una oportunidad (1998), el
Diplomado se dicté en forma intensiva a profesionales de 13 paises latinoamericanos,
avalados con becas AGCI-OEA, transformandose en el programa de mayor demanda
entre los ofrecidos por OEA en ese afo.

Este programa ha ayudado a crear contrapartes técnicas del EULA en el medio
externo, que poseen los conocimientos y el lenguaje para interactuar con el Centro. La
sofisticacion técnica de las empresas en materia ambiental, depende en buena medida
de su exposicion a los mercados globales, y no de su tamafio. Las empresas
exportadoras, por ejemplo, deben cumplir estandares ambientales internacionales.

La mayor parte del trabajo del EULA se ha centrado en la Region del Bio-Bio, pero
existen también proyectos en otras regiones de Chile, desde Antofagasta a
Magallanes, incluyendo un nuevo Centro de Investigacion de Ecosistemas de la
Patagonia, creado con apoyo del gobierno nacional, a través de CONICYT, el gobierno
regional, empresas y otras universidades chilenas.

3.2 Ejemplos de colaboracion

EULA ha desarrollado 60 proyectos con el sector publico y 171 con el sector privado
hasta 2007. Algunos ejemplos destacados son:

= Programa de monitoreo de la calidad del agua dos sistema Rio Bio-Bio. Este

programa se origind en el proyecto original de cooperacion con ltalia, continué



luego con financiamiento privado, y ha permitido estudiar desde 1990 la
evolucién de la calidad de las aguas de la cuenca del principal rio de la region.
Importantes empresas usuarias del rio contribuyen a su financiamiento y, junto
al EULA, componen su Consejo Directivo: CMPC Celulosa, Compaifiia
Siderurgica Huachipato, ENAP Refinerias Bio Bio, ENDESA (generacion
eléctrica), ESSBIO (servicios sanitarios), Gacel (Curtiembre), lansagro
(agricola), Industrias Forestales y Papeles Norske Skog BioBio. El costo del
programa hasta la fecha ha sido de aproximadamente US$ 1 millén. Basado en
una normativa italiana enmarcada en las Directivas de la Union Europea y
utilizando definiciones técnicas nacionales, se estructuré un Sistema de
Monitoreo con 24 estaciones, controlando en cada una ellas 45 parametros en
tres periodos del afio: estiaje, crecida y deshielo. En la actualidad la normativa
italiana ha sido reemplazada por una norma de calidad de las aguas del rio
Bio-Bio, que fue desarrollada por dicho programa. La norma determina el
maximo nivel de descarga que no afecta a los usuarios rio abajo.

= Estudios de la propiedad territorial. Se ha estudiado la propiedad territorial de la
ribera del rio y la situacion de sus ocupantes, y se hizo un catastro de la
propiedad en el Alto Bio Bio relacionado con las reclamaciones territoriales
indigenas en la zona. En este ultimo se estudiaron los titulos de dominio desde
su origen hasta el presente, las regulaciones histéricas de la propiedad rural,
los litigios actuales, y los derechos de los indigenas. Estos estudios se han
usado para adjudicar actuales litigios de tierras. La agencia gubernamental que
tiene a su cargo los temas indigenas les encargé también que estudiaran los
litigios de tierras derivadas de la reforma agraria en areas tradicionalmente
ocupadas por los pueblos originarios. Mas recientemente se les encargo
disefar un sistema de informacion territorial de todos los pueblos originarios del
pais, que fuera accesible via Internet. Como parte de este proyecto se estimo
la oferta y demanda de tierra, agua y riego para los pueblos indigenas de Chile.
Este estudio permite al gobierno estimar la inversion que requeriria para
completar el programa de subsidio por la compra de tierras ancestrales por
parte de las comunidades indigenas.

Los laboratorios de EULA se financian cobrando a los proyectos de investigacion y de
asistencia técnica por sus servicios, lo que les permite funcionar como unidad de costo
autofinanciada, renovar los equipos y capacitar a su personal. Un 60% del trabajo de
analisis del Laboratorio de Quimica Ambiental es originado en proyectos de asistencia
técnica, y el resto corresponde a investigacion.

3.3. Justificacién de las relaciones con el sector externo y beneficios que se obtienen
de ello

Los proyectos de asistencia técnica no solo representan plenamente la mision de la
Universidad de contribuir al desarrollo regional y nacional, sino que el tema ambiental,
por su importancia en la opinién publica, brinda a la Universidad, por medio del EULA,
una visibilidad permanente en los medios. EULA es la unidad de la Universidad de
Concepcion con mayor presencia publica en el tema ambiental.

Por otra parte, los resultados de estos proyectos dan origen a publicaciones. Y los
proyectos mismos permiten financiar las actividades practicas de los estudiantes, asi
como poner a los alumnos en contacto con la realidad de la empresa y de los
organismos de gobierno. Uno de los aspectos de la docencia mas valorados por los
alumnos es la aplicacion de la teoria a casos de estudios practicos.



Los investigadores también valoran que los proyectos externos les dan un presupuesto
para estadias de investigacion, contratar asistentes, organizar seminarios, y comprar
equipamiento que de otra forma no estaria disponible, o requeriria obtenerlos
postulando a fondos concursables. Los proyectos con las empresas también brindan
oportunidades de financiamiento y acceso a recursos a los tesistas del programa de
doctorado.

3.4. Lecciones aprendidas en el trabajo con empresas

- El trabajo centrado en problemas crea un espacio propicio para el trabajo
interdisciplinario, que logra vencer los prejuicios disciplinarios.

- Trabajar con la velocidad (“adrenalina”, segun lo explicé una investigadora) que
necesita la empresa. No hay pretexto académico que valga para no cumplir con
los compromisos con la empresa. Los procesos industriales no pueden parar a
la espera que el profesor termine sus clases. Sin embargo, hay tiempos que no
pueden reducirse arbitrariamente para satisfacer las expectativas de la
empresa, y EULA es mas lento que las consultoras porque sus estudios son
mas de detalle.

— Cuando no hay acuerdo entre EULA y los profesionales de la empresa
contratante en la interpretacion de los datos, se consignan en el informe las
dos posiciones.

- El mejor freno a una excesiva dedicacion de tiempo a la asistencia técnica en
desmedro de la produccion cientifica es un sistema exigente de evaluacion
académica periodica.

- En esquemas de autofinanciamiento como el de EULA, el Centro no se puede
permitir tener personal no productivo, porque los recursos deben repartirse
entre todos. Por esta razén, a inicios de los afos 2000 se realizd una
evaluacion de los aportes individuales del personal de EULA a las distintas
lineas de trabajo (docencia, investigacion y asistencia técnica). Esta dio como
resultado una reduccién de personal, fundamentalmente aquellos profesionales
que veian con dificultad su transicion a la academia y que tampoco aportaban
al esfuerzo comun. Con esto quedaron en el Centro s6lo quienes podian
contribuir al autofinanciamiento.

- Para ejecutar proyectos de asistencia técnica con interés cientifico muchas
veces es necesario proponer a la empresa incorporar al proyecto aspectos que
ella no habia contemplado en su solicitud, estableciendo asi un “plus” cientifico
a propuestas que de otra forma serian rutinarias.

- Como se trabaja con empresas, el ciclo econémico tiene un impacto en el
financiamiento de las actividades del Centro. En tiempos de poco crecimiento,
los proyectos son mas escasos.

4. Factores que potencian las relaciones con empresas
4.1.Factores Internos

Un primer factor favorable es la flexibilidad operativa que permite el formato de Centro,
que se traduce en que el EULA pone sus propias reglas de trabajo. Esto resulta
atractivo no sélo para la empresa, sino también para académicos jovenes que ven en
EULA horizontes de crecimiento de sus areas y desarrollo profesional que a veces no
se encuentran disponibles en la misma medida en las Facultades.

La regla de financiamiento del personal ha resultado clave. Como se ha dicho, la
realizacién de proyectos con empresas cubre el 50% de las remuneraciones de los
académicos y profesionales del Centro. Asi, como me dijo un investigador del Centro



“aqui somos todos vendedores”. En la practica, la Universidad paga el total del sueldo
a cada profesor o profesional, pero el Centro “devuelve” trimestralmente la mitad de
esa transferencia con los recursos que los académicos y profesionales generan con el
conjunto de sus actividades. Asi, todos los afos los profesores y los profesionales
tienen 22 horas semanales (media jornada) que deben imputar a proyectos de
asistencia técnica, a razon de tantas horas de su tiempo por proyecto hasta donde sea
necesario para completar las 22. Alternativamente, en lugar de pagar con
horas/hombre imputadas a proyectos, pueden hacerlo con la valorizacion de los flujos
futuros que provengan del uso de equipos y bienes de capital de los que se pueda
obtener una rentabilidad posterior al proyecto con que se compraron, o con el
financiamiento de los sueldos de otros profesionales o personal técnico de proyecto, o
trayendo negocios de analisis de muestras, o a través de grants para investigacion
basica o aplicada. Esta amplitud de formas de “pago” evita que los profesores pasen
demasiado tiempo dedicados a asistencia técnica y poco tiempo a publicar.

Aunque estos calculos se hacen a nivel individual para cada investigador, no es
inusual que en un afo determinado haya investigadores que no completan su cuota,
mientras que otros la exceden. Esto no se considera un problema, siempre que cada
una de las tres unidades de investigacion logre completar su aporte. Cada unidad,
entonces, define como distribuye los tiempos de sus miembros, y pueden optar por
rebajar temporalmente la carga de un profesor, si ello es necesario para el bien comun
del grupo. Cuando, por ejemplo, corresponde a un profesor salir a hacer un
postdoctorado u otra estadia de investigacién, su carga de trabajo es cubierta por los
colegas, quienes a su turno recibiran el mismo apoyo cuando a ellos les toque salir.
Este sistema solidario en que, por una parte, se mide mas la contribucion de la unidad
que la de cada individuo en particular, y por la otra, la variabilidad de los ingresos por
asistencia técnica no se refleja en una variabilidad de los sueldos, ha contribuido a
fomentar un espiritu de cuerpo al interior de las unidades. No hay, asi, una parte del
sueldo que dependa de lo obtenido externamente, salvo que los investigadores
excedan su cuota, lo que les permite recibir como incentivo directo las horas/hombre
que exceden de la cuota. El sueldo mismo depende de una escala de remuneraciones
comun para la Universidad, pero también incluye incentivos por productividad cientifica
y de asistencia técnica. Todo esto esta regulado en los contratos de trabajo entre los
investigadores y la universidad. No obstante que el sistema ha sido exitoso para el
EULA, sigue siendo una excepcion dentro de la Universidad.

Es importante destacar que existe un Director con experiencia, ascendiente
académico, liderazgo, y con muchos y buenos contactos en la sociedad civil, en el
mundo empresarial y politico (nacional, regional y local) y también a nivel
internacional.

También influye una cuidadosa contratacion de profesionales y académicos. En lugar
de pasar a los profesionales automaticamente a la planta académica, se les hizo
concursar contra candidatos externos para obtener una plaza académica, y en caso de
ser derrotados, los candidatos internos tenian que dejar su cargo. Los concursos son
exigentes: se pide, para iniciar su carrera académica, doctorado y al menos cinco
publicaciones ISI, de modo que la idea es formar y desarrollar a los profesionales
jévenes como investigadores para que ganen sus cargos académicos.

Destaca el fuerte apoyo del personal de administracion especializado, que se encarga
de la busqueda de los proyectos, de preparar los informes, de la contabilidad, de
organizar salidas a terreno, del flujo de papeles administrativos, etc., y asi permite a
los académicos concentrarse en la investigacion misma. Las unidades de asistencia
técnica y administracion, que tiene a su cargo el apoyo a la gestion de los proyectos,
tienen un staff de ocho personas. Hay, por ejemplo, personal dedicado a monitorear
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permanentemente el portal de compras del gobierno, asi como los medios en que se
publican convocatorias privadas.

El EULA es suficientemente grande como para prestar todos los servicios en un sélo
lugar, mientras que las consultoras trabajan con muchos profesionales externos
contratados por proyecto. Con todo, “aqui se contratan estudios, no resultados”,
senala el Director, y las empresas saben que los estudios EULA pueden no coincidir
con sus intereses. No obstante, las empresas mas serias aprecian el contar con una
opinién independiente sobre su gestion y comportamiento ambiental.

Por ultimo, los estandares de trabajo de los laboratorios son altos. El Laboratorio de
Quimica Ambiental (staff de 14 miembros entre profesionales y técnicos de laboratorio)
y el de Microbiologia estan acreditados bajo el estandar ISO 17.025, lo que armoniza
con los requerimientos de la certificacion ISO de las empresas, que exigen que sus
contratistas estén también acreditados, y ha multiplicado varias veces el trabajo del
Laboratorio de Quimica desde la acreditacion en el afio 2003.

4.2.Factores externos

La cooperacion internacional fue indispensable para establecer una capacidad inicial
gue no habria existido sin el proyecto. El mérito del EULA y de la Universidad fue darle
continuidad y proyeccién a lo que se habia creado, en lugar de desmantelarlo al
acabarse los fondos internacionales. Las vinculaciones internacionales han
continuado, potenciando la investigacion en el EULA. Por ejemplo, es frecuente que
los investigadores del EULA recurran para sus analisis a los equipos de alto costo con
gue cuentan sus colegas extranjeros, y que no estan disponibles en EULA. La politica
de EULA es mantener una fuerte interaccion con la cooperacion internacional.

En el plano de las politicas publicas nacionales, la dictacién de la Ley de Bases del
Medio Ambiente encontré al EULA preparado para brindar los servicios de consultoria
ambiental al gobierno y a las empresas que la nueva legislacion requeria. La creciente
importancia de la cuestiéon ambiental ha significado mayor demanda por el tipo de
servicios que presta el EULA.

La ubicacion del EULA en una region de alta actividad econdmica, situada en la
cuenca de un rio importante, con mucho potencial para problemas ambientales, ha
sido fundamental para nutrir al Centro financiera y académicamente. Hay una
demanda grande en la region y el pais por los servicios que EULA provee. En la region
del Biobio se encuentran las principales empresas del pais, las cuales estan presentes
practicamente en todo el territorio nacional, facilitando asi la presencia de EULA en
gran parte de Chile.

Las empresas no estan interesadas en llevarse a los profesionales e investigadores
del EULA; les conviene mas contratar al EULA cuando lo necesita, que montar una
unidad de estudios ambientales en casa. Y el staff del EULA, por su parte, invoca
razones de vocacion para permanecer en la Universidad, aunque los sueldos en el
sector privado pueden ser mas altos en los tramos superiores.

El apoyo interno de los tres rectores que ha tenido la Universidad ha sido muy
relevante en todos estos afios, allanando el camino del EULA de obstaculos internos a
su desarrollo. Lo mismo ha sucedido en el tiempo con las demas autoridades
superiores y el cuerpo de decanos de la Universidad.

Existe una amplia descentralizacion administrativa en beneficio del EULA. Sdlo las
importaciones, las boletas de garantia, la contratacion de personal, y la firma de
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contratos pasa por los servicios centrales de la Universidad. En todo caso, el paso de
la documentacion por rectoria, el servicio juridico, la direccién de transferencia
tecnoldgica y la administracion en general, es suficientemente rapido, porque la
Universidad en general ha entendido la importancia de facilitar sus relaciones con el
medio externo.

5. Desafios

Como se ha dicho, existe el proyecto de institucionalizar una planta de administrativos
académicos, como una rama aparte de la de los académicos, que reconozca el aporte
que estos profesionales, altamente especializados, hacen en apoyo a la investigacion
y la docencia.

También existe la intencién de los académicos de eliminar en forma gradual para ellos
la regla del autofinanciamiento del 50%, con el argumento de que la nueva carrera de
pregrado y los programas de magister y el doctorado generaran ingresos por
aranceles para la universidad que cubren el autofinanciamiento, y asi los
investigadores puedan dedicar mas tiempo a ensefar y a investigar.

Otro desafio, que esta en etapa de propuesta, es la de transformar a EULA en una
Facultad de Ciencias Ambientales, pero sin perder su condicion de Centro, la cual
debe mantenerse sobre la base de un requerimiento expreso de la Cooperacion
Italiana. La transformacion en facultad se orientaria a dar cumplimiento a lo que
establecen los estatutos de la Universidad, en el sentido que sélo las facultades estan
autorizadas a desarrollar actividades de docencia de pregrado y postgrado.
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