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IMPACTOS SOCIAIS DAS MUDANCAS TECNOLOGICAS: ORGANIZACAO
INDUSTRIAL E MERCADO DE TRABALHO

Este trabalho revisa a ampla literatura ja produzida no Brasil sobre trabalho e novas
tecnologias, visando precisar os impactos socials da reestruturagdo industrial em curso sobre:

(I aorganizacdo do processo produtivo e as novas formas de gestdo da producgéo: relagoes
entre gestéo da producéo e do mercado, novas estratégias de organizacdo e controle da producéo,
novas estratégias de gestéo da qualidade e produtividade;

(i) aorgani zagdo do trabal ho: impactos sobre postos-chaves detrabal ho (criacéo, destruicéo,
manutencado, reestruturacado), sobre a estrutura hierérquica de supervisdo e controle da produgéo,
sobre as relacOes entre tarefas de producdo e de apoio a producdo; novas estratégias para
gerenciamento das relagdes industriais;

(iii) os novos requerimentos de qualificacéo dos trabal hadores: novos equi pamentos e novas
habilidades requeridas segundo diferentes fungdes-chaves,; novas atitudes e politicas gerenciais em
face daqualificacéo (possivels efeitos sobre 0 mercado de trabal ho notadamente numa conjunturade
crise);

(iv) tendéncias recentes do mercado de trabal ho, parti cularmente quanto a ofertade forcade
trabalho e seus pontos de confluéncia (ou de tensdo) com as tendéncias expressas na demanda das
empresas.

A partir destarevisio pretende-se inferir possiveisimpactos da difusdo de novas tecnol ogias
sobre o futuro do mercado de trabalho industrial no Brasil.

Andlise e prospeccdo voltar-se-8o para, napartefinal do texto, formular recomendagdes para
uma politica industrial que, voltada para a renovagdo tecnolégica visando a qualidade e a
produtividade, tome em conta aspectos rel ativos ao nivel de emprego erenda, asrelacbesindustriais
e amotivacdo no trabal ho.

Procurar-se-a- sempre gque as fontes assim o permitam - analisar os diversos aspectos supra-
referidos anivel de setores daindustria. Tendo em conta a disponibilidade de trabal hos empiricos na
literaturabrasileira, tentar-se-aumaaproximagdo quando menosas caracteristicasde a gunsdaqueles
setores mais significativos pelo seu papel: no nivel de emprego, naintegracéo das cadeias produtivas,
na producao e produtividade e na modernizagdo tecnol dgica e organizacional mais recentes. Foram
selecionados trés setores exemplares os quais, pela diferenca do tipo de processo produtivo, s&o
tomados como ilustrativos dos impactos gque se expressam na modernizagdo industrial brasileira;
ademais, aseu respeito dispde-se de abundante material empirico levantado eanalisado pelaliteratura
académica. Séo eles:




(1) umaindustria de producdo discretaem massa - aautomobilistica; (ii) umaindustria de producéo
discreta em peguenos lotes ou unitaria - a metal-mecénica; (iii) uma industria de fluxo continuo e
producdo adimensional - a petroquimica.

Sempre que as informacdes disponiveis 0 permitam, procurar-se-4, igualmente, analisar os
impactos sobre a organizagao do trabalho e a qualificagéo diferenciando trabalhadores diretamente
ligados & producéo e trabal hadores administrativos. Entretanto, as recomendagdes que compdem a
parte fina do texto, até mesmo por sua abrangéncia, serdo formuladas em um nivel mais genérico,
usando-se as desagregacOes setoriais de modo apenas eventual e com fins meramente ilustrativos.

Parte | - mudancas tecnoldgicas, novas estratégias de gestao da producéo e do trabalho: seus
impactos sobre 0 emprego e a qualificagdo em setores selecionados

1.1 - IndUstria automobilistica

Os estudos realizados nos anos 80 apontam quatro direcdes assumidas pelo processo de
modernizagdo na indlstria automobilistica brasileira:

(2) introduc&o de novos equipamentos de base micro-eletronica, seja visando qualidade do
projeto, sga visando a qualidade e flexibilidade da manufatura do produto, tais como: maguinas
ferramentas acomando numérico (MFCN), sistemas CAD/CAM (computer aided design/ computer
aided manufacturing), robds, flexibilizacdo das linhas de montagem com base no uso de
controladores l6gicos programaveis (CLP'S), sistemas de maguinas transfer flexivels, sistemas
automatizados de testes finais, sistemas de soldagem multipla flexivel, prensas automaticas, €tc.;

(2) incorporagdo de componentes mi croel etroni cos (microprocessadores, circuitosintegrados,
etc.) aos produtos (a chamada "€l etronica embarcada);

(3) informatizagéo da fébrica;

(4) reorganizagao do processo produtivo, mediante introdugdo, entre outros, do just-in-
time/Kan-Ban (JIT), do Controle Estatistico de Processos (CEP), Controle de Qualidade Total (ou
Total Quality Control, TQC), Sistema de Estoque Minimo (SEM), além de formas de gestéo
participativado trabalho como o Skokai (sistematicade reunides matinais), dos Circulos de Controle
de Qualidade (CCQ).

Certamente aocorrénciadestes processosfoi desigual, no tempo® eentre empresas, refl etindo
estratégias de modernizacdo que particularizaram os gruposindustriais (Peliano et alli, 1988). Estas
estratégias, por sua vez, responderam a fatores multiplos como sgjam a idade da planta, a natureza
da cultura gerencia, as variagdes nas politicas de investimentos e de competitividade internacional
damatriz, além de fatores locacionais diversos.

! Marques (1987) anota que entre 1984-1986 a informatizacdo da produco teria se dado mais celeremente que a
automatizagdo desta.



Entretanto, apesar desta desigualdade, o chamado complexo automotivo - e particularmente
0 segmento das montadoras - se constitui hum dos setores lideres na introducdo de inovages
tecnol 6gicas naindistria brasileira. Ali se da o maior emprego de CNC's, robds, sistemas flexiveis
de manufaturas, CAD-CAM.

No caso das montadoras de veiculos, a modernizacdo dos processos produtivos, ocorrida a
partir do inicio dos anos 80, respondeu sobretudo as politicas de investimento dirigidas ao
desenvolvimento dos chamados "carros mundiais': Voyage/Fox, Monza, Escort, Uno. Organizar a
producéo em escalainternacional haviasido aformaencontrada pelas matrizes paratentar fazer face
a supremacia dos produtores japoneses, visivel desde entdo. Tratava-se, por isso mesmo, de
aproveitar vantagens comparativas das diferentes filiais, cabendo aos paises do Terceiro Mundo o
desenvolvimento das partes maisintensivas em traba ho, fator ali disponivel em abundanciaeabaixo
custo.

As crises econdmicas que se sucederam no Brasil a partir do inicio dos anos 80 induziram a
exportacdo de parte ndo-desprezivel da producdo de veiculos. Isto estimulou a consolidagdo dos
investimentos, quando menos paramodernizar a execucdo daquel as tarefas decisivas para assegurar
aqualidade requerida pela competicao internacional. Nesses investimentos prevaleceu afilosofia de
procurar expandir o controle técnico sobre o conteido e o ritmo do trabalho humano (Carvalho,
1987; Schmitz e Carvalho, 1989).2

Entretanto, apesar de todo o esfor¢o dos anos 80, ainda é extremamente baixo o nivel de
automagado do complexo automotivo brasileiro, notadamente quando comparado ao al cangado pelos
demaisprodutoresem nivel internacional . Estainferioridade se mantem mesmo quando acomparagdo
se restringe a paises em desenvolvimento, como México e Coréia (Ferro, 1990 e 1992). Assim,
pertencem ao Brasil os menores indices de robotizacio® e as menores porcentagens de automagao®
encontrados pelo projeto "International Motor Vehicle Program” (IMVP) entre as 90 montadoras
de 15 paises pesquisados (Womack et alli, 1992).°

2 Certamente aamplitude da renovagéo foi, como salientado, varidvel de empresaaempresa. Por exemplo, Le Ven
eNeves (1985) e Neves (1992) reportam resultados de estudo de campo naautomobilisticaem Minas Geraisindicando
que ali as inovagdes se introduziram de modo talvez mais generalizado que o encontrado por Carvalho (1987) nas
plantas por ele estudadas. Na Fiat, €las teriam abrangido especialmente a estamparia, a funilaria (com as maquinas
de soldamultiforme autométi cas), mastambém apintura(com sistemaautomati zado comandado por um painel naface
externadacabine), além daintroducdo dostrolleys automatizados, responsavei s por agilizar acirculagdo de materiais
e de partes do produto no fluxo produtivo.

3 NUmero de robds por veiculo por hora, conforme metodologia do IMVP (Womack et alli, 1992; Ferro, 1990).

* Participagdo das atividades automatizadas no volume total das atividades de solda, pintura e montagem final,
conforme metodologia do IMVP (Womack et ali, 1992; Ferro, 1990).

S E notével adefasagem da automag&o das montadoras brasileiras face a plantas similares no exterior. Ela pode ser
ilustrada quando se observa uma area considerada critica como a de solda: enquanto no Japéo 86,2% das aplicacbes
dos pontos de solda se faz de modo automatizado, no Brasil esta porcentagem se reduz a meros 6,1%, valor
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Abramo (1990) assinala que o ritmo lento de introducdo das mudangas tecnol ogicas, bem
como a reiterada disposi¢do dos novos equipamentos em esquemas rigidos de producdo teriam
impedido que a performance produtiva da automobilistica brasileira se acercasse dos indices de
eficiénciainternacional .’

Assm, ainda quando a producéo de veiculos por trabalhador tenha crescido sensivelmente
ao longo dos anos, notadamente na Gltima década,” as montadoras brasileiras possuem amais baixa
produtividade do mundo, requerendo em média 48,1 horas para as atividades tipicas de montagem
de um carro padréo, contra 45,7 do México, 30,3 da Coréia e 16,8 das plantas japonesas no Jap&o
(conforme metodologia do IMVP, in Womack et alli, 1992).

Suas chances de competitividade tornaram-se extremamente reduzidas dado que: (1) séo
baixos os padrbes de qualidade dos veicul os que fabrica (92,5 defeitos paracada 100 veicul os, contra
87,5 daCoréiae 69 do México); (ii) éelevado o ciclo de vidamédio dos automdéveis (15 anos, contra
ameédiainternacional de4); (iii) é baixaamanufaturabilidade (facilidade de fabricacdo e montagem)
dada a elevada idade de design; (iv) € grande a variacéo e complexidade dos modelos (sem similar
no mundo), ao tempo em que a producdo deste mix complexo néo se faz em escala adequada, que
utilize plena e racionalmente a capacidade das plantas (Ferro, 1990 e 1992).

Todavia, a defasagem da automobilistica brasileira face aos padrdes internacionais também
se situa no plano organizacional. Neste, algumas caracteristicas especificam os impactos sociais da
renovagdo tecnologica no setor. Vejamos. No que diz respeito as politicas e estratégias de
manufatura, o estudo do IMVP aponta uma posi¢ao brasileira surpreendentemente melhor (que
superaEuropa, Estados Unidose M éxico) no que diz respeito apoucaareade reparo pds-montagem,
ao reduzido estoque intermediario entre pinturae montagem final e arazoavel freqiiénciade entrega
de partes a linha de montagem (Ferro, 1990).

Que indicam estes elementos? Primeiro, que ha relativamente pouco re-trabalho na
automohilistica brasileira (a0 menos se comparada aos padrdes europeus, norte-americanos e
mexicanos), ou sgja que a geréncia espera (e tem logrado) que os trabahadores executem

sensivelmente inferior inclusive ao México, com 16,5% (Ferro, 1990).

% De fato, num primeiro momento pareceu prevalecer o entendimento de que a mera renovacéo dos equipamentos
poderia garantir a maior produtividade e competitividade, prescindindo de uma renovagdo organizacional de maior
alcance. Esta, de resto, foi uma tendéncia que se verificou também no plano internacional nas grandes empresas de
produgdo em massaquando i medi atamente confrontadas com osnovos padr8es daautomobilisticajaponesa. A transicéo
para uma modernizac¢do de cunho sistémico (nos termos de Fleury, 1988) parece estar sendo progressiva e tem se
tornado mais visivel apenas a partir do final dos anos 80.

" Essa relagdo mostra-se ascendente ao longo das trés Ultimas décadas. Foi de 3,1 veiculos/trabalhador/ano nos
primordiosdaindistria, em 1957. Permaneceu ao redor desteval or até 1970, quando dobrou, al cangando 6,31. Elevou-
se para 8,9 em 1975, tendo mantido a média de 8,3 na década de 80. Finalmente, em 1992 alcangou o recorde de 10
veiculos por trabalhador.



corretamente cada tarefa na primeira vez que arealizam. Segundo, que o grau de sincronizacdo da
producdo ndo é de todo insatisfatorio.

Entretanto - contrariamente a chamada " producdo enxuta’ - isto ndo se faz por meio de um
sistema de trabalho que estimule a cooperagdo entre equipes de trabalho, nem pela adocgéo de
esquemas partici pativos, nem muito menospel aresponsabilizaco detrabal hadorespel aprogramacéo
da automacao flexivel. Ao contrério, o sistema de trabalho vigente no Brasil parece radicalmente
avesso a incorporar a contribuicéo intelectual dos trabalhadores ao processo de producdo; na
verdade, a automobilistica brasileira ocupaa pior posi¢éo entre todos os paises estudados no que se
refere a estes indicadores (Ferro, 1990 e 1992).

Isto evidencia que ainda prevalece uma cultura organizaciona fortemente marcada pelo
autoritarismo das chefias intermediérias (supervisores e gerentes) na qual, como bem o qualifica
Ferro, a autoridade gerencia esta centrada na posicdo hierarquica e ndo no conhecimento e
experiéncia

Nesse sentido, ainda segundo os resultados do estudo do IMV P, o Brasil apresentou: (1) os
mais baixos escores no que diz respeito ao envolvimento da méo-de-obra nas decisdes do processo
produtivo; (ii) as mais elevadas diferencas de status entre participes da producdo, o que se evidencia
de modo el oguiente na posse do maior diferencial do mundo industrializado entre salario maisato e
saldriomaishaixo; (iii) umael evadacentralizagdo do control e daquali dade em méos de gerentes, com
pouca responsabilizagdo do pessoal de operacao; (iv) aausénciade politicas de remuneracéo ligadas
ao desempenho; (V) um escasso nivel de treinamento dos trabalhadores. Enfim, um sistema de uso
do trabalho fortemente tendente a especializag@o e ndo a multiqualificacdo.

Entretanto, significativamente, as montadoras brasileiras apresentaram também um dos mais
elevados indices de extensdo da rotagdo de tarefas, sendo superadas apenas pelas plantas japonesas
e coreanas. Ora, esta elevada rotacdo num contexto de pouca participacdo e de escassa atengdo a
requalificacdo éindicativadaformacomo ocorre aflexibilidade no uso daforcadetrabalho no Brasil.
Ela se pauta na intensificacdo do trabalho sob um modo ainda fortemente autoritario de
gerenciamento das relagdes sociais nos chéos de fébrica®

V&rios estudos apontam para sinais desta mesma estratégia de administragdo gerencia dos
sistemas de trabalho. Assim, Silva (1988) comparando plantas da Ford em S. Bernardo do Campo
(Brasil) e Dagenham (Inglaterra) encontrou que padroes similares de qualidade fundavam-se em

8 Na verdade, esta maior flexibilidade (se comparada aos paises mais desenvolvidos) tem sido um componente
constitucional do uso do trabalho no Brasil dado o escasso poder de barganha politica dos sindicatos e sobretudo a
auséncia de representacd@o sindical nos locais de trabalho, reconhecida pelo patronato. Nos Ultimos anos, essa
flexibilidade foi fartamente viabilizada por mecanismos tais como: (1) as facilidades existentes para admisséo e
demissao, (ii) apossibilidade de adogdo, por decisdo unilateral do empregador, de mecanismaos como férias coletivas
ou licencas remuneradas em periodos de retragdo da demanda ou pelo recurso as horas-extra em momentos de
aguecimento do consumo, (iii) aautomomia patronal na definicdo das atribuicdes de cada funcéo e naintensificagcdo
do trabalho.



distintasestratégiasde produtividade: nalnglaterra, maior robotizagdo; no Brasil, maior flexibilizagdo
do uso do trabal ho, intensificado e sujeito a maior controle.’

Carvaho (1992), refletindo em direcdo similar, apontou para o fato de que o padréo
predatério de uso do trabalho seriao principal elemento aexplicar aformaparcial elimitadapeaqual
a reestruturacdo industrial vem ocorrendo no Brasil, particularmente na industria automobilistica.
Paraele, asmudancastecnol 6gicaslongededistanciarem-nado padrdo tayl orista-fordista, integraram
a este padrdo aguel es segmentos do processo produtivo nos quais o trabalhador ainda se mantinha
autébnomo com relacdo alinha de montagem dada a tecnologia que neles se utilizava; tal foi o caso,
por exemplo, da subordinacdo da maioria das tarefas remanescentes de soldagem as maquinas de
transferéncia automatizadas introduzidas com as novas linhas de montagem (Carvalho e Schmitz,
1990).

Entretanto, € conveniente assinalar que foi nos anos 80 que se inocularam, conquanto ainda
timidamente, novas préticas de manufatura e de relaces industriais na industria automobilistica do
Brasil. Assim, por exemplo, Abramo (1990) destacou a emergéncia de novas estratégias de
organizacdo da producéo, a saber: aintroducao do just-in-time (JIT), o investimento no controle de
qualidade seja pela adogdo do controle estatistico de processos (CEP), sgja pelas medidas voltadas
paraestimular a participagdo dos trabal hadores, como os circul os de control e de qualidade (CCQ's).
Peliano et alli (1988) destacaram a reducdo significativa das taxas de turn-over - de 1,5% ao més
entre 78/80 para 0,5% entre 82/84 - sintomética de mudancas na administragdo do pessoal .*°

Por outrolado, iniciativasno sentido dereduzir atensdo nasrel agdesindustriai s, notadamente
entre supervisdo e traba hadores diretos, sdo também apontadas em diferentes trabalhos. Peliano et
ali (1988) chamaram a atencdo para que o controle tecnol dgico (ritmo dado pela méquina) foi com
frequiéncia utilizado como um elemento atenuador do conflito nas relacdes inter-pessoais. Marques
(1987) destacou que o mesmo objetivo foi buscado pela Volkswagen em 1986 quando passou a
subcontratar o trabalho de cronometragem. Ademais, observa-se atualmente que os modelos
organizativos de tecnologia de grupos e de controle de qualidade total levaram a importantes
redefinigdes quanto aos atributos e formas de autoridade e de legitimagdo no exercicio das tarefas
de supervisdo e de inspecdo.*

9 A intensificacdo do trabalho, usado em forma flexivel, levou o Escort brasileiro a alcangar o 11°. lugar numa
avaliacdo internaciona de qualidade; jao Sierrainglés (modelo comparével ao Escort) ficou com o 14°. posto, embora
o nimero de robds fosse dez vezes maior na unidade de producéo inglesa que na brasileira.

1% Considerando dados sobre trabal hadores das plantas metal (irgi cas sediadas em S. Bernardo do Campo e Diadema,
este padréo se manteve ao longo da década de 80, voltando a cair apenas em margo de 1992, quando o indice alcangou
0,02% (para horistas e mensalistas), fruto do primeiro acordo firmado entre patrdes e empregados na Camara Setorial
do Complexo Automotivo.

I Entre as montadoras brasileiras talvez o caso emblemético seja o da Fiat. Conhecida pela forma autoritéria de
gestdo das relagbes industriais passou a desenvolver uma intensa acdo em termos de treinamento visando a
multiqualificacéo dos seus trabal hadores polivalentes; voltou-se, ademais, parauma politica de estabilizagéo daforca
de trabalho, fazendo a rotatividade (antes elevadisssima) tender para zero; aém disso, para amenizar as enormes
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Em sintese, poder-se-iaconcluir que, conquanto aindapouco qualificanteseparticipativas(ao
menos se comparadas as tendéncias internacionais), as relagbes industriais na automobilistica
brasileiraapresentam seus primeiros sinais de mudanganos anos 80. Pode-se concordar com Abramo
(1990) quando esta situa o cerne desta novidade na progressiva capacitacao dos traba hadores para
interferir em aspectos das suas condic¢des de trabalho até entdo fora do seu alcance (conforme
fartamente documentado por Carval ho, 1987), taiscomo: duracdo dajornada, critériosde promocao,
horas-extra, ritmos de trabalho.*

Esteselementosforam aante-salado que ocorreu no final dosanos 80 einicio dos 90 quando,
na Camara Setorial de negociagao do complexo automotivo, patroes e empregados se encontraram
eforam capazes de ir além do objetivo governamental que osinduziraareunir-se. Mais que acordar
uma mera politica de controle de precos na cadeia produtiva do complexo num momento de
crescimento inflacionério desordenado, abriu-se a discussdo sobre as condigdes e perspectivas da
reestruturacdo industrial. Na negociagdo que se seguiu, 0 antagonismo historico entre os atores ndo
impediu a convergéncia de proposi¢des visando debater uma politica setoria que tivesse em conta
precos, mercados, modernizagdo tecnol bgica, relagdes industriais, relacbes com o Estado, etc.

Os anos 90 parecem, entdo, descortinar para a automobilisticaum cenario onde importantes
dimensdes da organizagdo e das relagdes industriais, bem como do mercado de trabalho, passam a
ser objeto de negociagdo entre atores que se reconhecem como interlocutores legitimos. Vistas as
condig¢des em que transcorre o processo de modernizagdo industrial no setor, que impactostém sido
registrados sobre 0 emprego e que cenarios podem ser antevistos a partir dos estudos atualmente
disponiveis e das iniciativas de proposicdo de politicas recém-nascidas na Camara Setorial ? 2

Do ponto de vista do emprego, as tendéncias sdo distintas conforme o nivel de observaco:
0 setor, a planta ou a se¢do onde se introduzem inovagdes técnico-organizacionals.

A nivel setorial, a literatura reuniu evidéncias empiricas suficientes para sustentar que, nos
ultimosanos, os movimentos de crescimento da produgdo ndo apenas dei xaram de ser acompanhados
Nno mesmo ritmo pel os movimentos do emprego, como tem-se verificado (ao menos até o Acordo de
1992 na Camara Setoria) umatendénciaareducdo absoluta do nimero de trabal hadores: dos 133,7
mil empregados no setor em 1980, passa-se para 122,2 mil em 1985, 113,5 mil em 1987 e 109,3 mil

desigualdades destatus, chegou a mudar a denominacdo de cargos mais estigmatizados pelo autoritarismo: o chefe de
$ess80 passou a se chamar "difusor” (TIE, 1992-b).

2 Indubitavelmente, a presenca e o desempenho das ComissGes de Fabrica (e sua consolidagéo no curso da década)
foi um elemento central para este processo, se observado do ponto de vista dos trabalhadores. No lado patronal, a
necessi dade de assegurar ganhosde qualidade e de produtividade, numaconjunturaonde o mercado nacional seretraia,
demandava padrfes menos autoritarios de interagdo entre geréncia e trabal hadores, de cuja participagdo em muito se
dependia.

13 Convem destacar que os impactos atuais e os possiveis cendrios delineiam-se especialmente a partir dos estudos
de caso que privilegiaram a andlise de plantas montadoras.
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em 1991 (ANFAVEA apud Sindicato dos MetalUrgicosde S. BERNARDO, 1992)." Todavia, nada
permite assegurar que a modernizagdo recente sgja a principa responsavel por esse resultado; vale
dizer, édificil sustentar ahipétese de um processo de desemprego tecnol 6gico no setor. Ao contrério,

€ no movimento conjuntural daeconomiaque deve ser buscada a explicacéo paraaretragdo no nivel

do emprego (Schmitz e Carvalho, 1989 ; Abramo, 1990).

A andlise ao nivel de plantas permite avancar novas observagdes. Em primeiro lugar, a
pesqguisa de Carvaho indicou que a saida da crise de 81/83 foi mais fécil exatamente para aguela
empresa gue mais inovou: mais rapidamente foram retomados os patamares de producdo que, de
resto, também haviam ficado menos comprometidos com a crise (Schmitz e Carvalho, 1989). Em
segundo lugar, parece clara, entretanto, a tendéncia a perda de dinamismo do emprego: a nova
tecnol ogiaincorporadaaproducéo abre a possibilidade de mai or quantidade de produto com nimero
de trabal hadores relativamente menor que aguele mobilizado pela antiga tecnologia. Isto levaaum
terceiro aspecto, relativo ndo tanto ao montante mas a estruturado emprego: altera-se acomposi¢ao
internadeste, onde o0 peso do pessoa de producédo (conquanto aindamais ponderavel) tende adecair
em beneficio do aumento da participacéo dos trabalhadores na manutencéo (Carvalho e Schmitz,
1990e1991). Maisrecentemente observa-setambém nasempresas paulistas (M ercedes, Scania, GM)
uma tendéncia a reducao do peso dos trabalhadores mensalistas (TIE, 1992-b).

Ao nivel das secles sujeitas a mudangas tecnolOgicas ou organizacionais nota-se uma
sstemética reducdo de postos de trabalho. Assim, os sistemas de controle de qualidade total e a
introduc&o do control e estatistico de processoseliminaram, por exemplo, 80% dos postosdetrabal ho
em inspecdo de qualidade da GM em S. José dos Campos, ou 50% deles na Scania, em S.
BERNARDO (TIE, 1992-b). Nos anos 80, os estudos de caso de Peliano et alli (1988) e Marques
(1987) haviam registrado outras perdas significativas. em uma das fébricas estudadas a linha
automatizada de montagem chegava a exigir 30% menos trabalhadores que a linha convencional
(Pelianoet ali, 1988). Carvalho e Schmitz (1990) qualificaram estadiminui¢do, destacando aredugdo
substancia (entre 1980 e 1986) da parcela de trabal hadores ndo-especializados, notadamente pelo
enxugamento do pessoal encarregado das operacOes de transferéncia e manuseio ocorrido a partir
da incorporagéo extensiva das transfer-lines controladas eletronicamente e dos sistemas de

4 A dissociacdo de ritmos de crescimento entre producdo e emprego parece um trago generdizado na
automobilisticainternacional. Assim, entre 1981 e 1988, enquanto a produgéo de veicul os cresceu 41,2% nos Estados
Unidos, o0 emprego aumentou apenas 8,6%; na Bélgica, esses valores foram, respectivamente, 37,6% contra 8,4%; na
Alemanha, 19,5% contra 10,6%. Na Franca, Itdlia e Inglaterra, tanto quanto no Brasil, houve reducdo absoluta no
numero de trabal hadores.

5 Certamente, aformacomo as estratégias empresariaistém respondido a essainstabilidade ciclica e aos sucessivos
desaguecimentos num mercado consumidor caracterizado pela elevada concentragdo de renda ndo deixa de ter
conseqliéncias para o dinamismo do emprego. Nao sem razéo parece haver hoje uma convergéncia entre empresarios
e sindicalistas do setor no sentido de considerar que o reaquecimento da demanda interna e a mudancga no mix de
produtos em direcéo ao fortalecimento da producéo dos chamados "model os populares’ podem significar umaforma
de responder a crise atual por meio de uma estratégia que amplie o nivel de emprego, contrariamente ao que
significaram, nos anos 80, asaida exportadora e a sucessiva maguiagem de model os parainduzir consumidoresde ata
renda.



estocagem automati zados. Também acentuaram a enorme reducéo do niimero de componentes do
staff administrativo e gerencial dada a informatizagdo do trabalho de escritdrio. Neves (1992)
procurou resumir essas tendéncias assinalando que se afigurava o desaparecimento progressivo de
profissdes semi-qualificadas (como soldadores, ponteadores e pintores), ou mesmo de algumas
qudificadas (como os ferramenteiros), substituidos por técnicos em programagdo, computacao,
hidraulica e eletronica.

No momento, abuscadaflexibilidade pareceinstigar asempresas em direcéo amudangas nas
politicas de gestéo da producéo que voltam a apontar para o enxugamento da forca de trabalho: tal
€ 0 caso, por exemplo, das eventuais medidas voltadas para diminuir a verticalizacdo (ex.:
Volkswagen) ou paraampliar agama de atividadesterceirizadas (ex.: GM em S. José dos Campos).

Mas as politicas de qualidade e produtividade tém tido impactos ndo apenas sobre o volume
do emprego. Elastém af etado sobremaneira a gualidade do trabalho que é utilizado, acarretando: (i)
um aumento do peso relativo dafragdo mais qualificada daforga de trabalho (movimento correlato
ao aumento do peso da manutencdo eletronica especializada); (ii) uma mudanca na natureza do
trabalho, a qual néo é unidirecionada (Carvalho, 1987): algumas vezes importa no aumento do
conhecimento requerido (como no caso daquel es operadores sujeitos a um trabalho polifuncional),
outras vezes resulta na perda da qualificagdo antes acumulada pela transformacéo na natureza da
tarefa(como € o caso dos sol dadores, cujaatividade se simplificae padronizaapds aautomagao); (iii)
umaimportante transformagdo na natureza do trabal ho administrativo e gerencial remanescente apos
aamplacomputadorizacdo dessas atividades e os esfor¢os deintegragéo fabrica-escritério (Carvalho
e Schmitz, 1990).

Tais mudangas na qualidade do trabalho resultam, via de regra, em novos padrées de
seletividade ocupacional no que respeita aos atributos do trabalhador que se considera como
preferencial. Assim, € hoje evidente que a nova composi¢éo daforca de traba ho tende a beneficiar
aqueles individuos com mais alta escolarizagdo formal. Bem assim, observa-se a tendéncia a
selecionar trabalhadores mais experientes e confidveis para operar 0S Novos equipamentos, 0 que
coloca novas barreiras para 0 acesso de jovens a postos mais valorizados no mercado de trabalho
industrial moderno (Peliano et alli, 1988; Abramo, 1990; Schmitz e Carvalho, 1989).%

Asmudancas naqualidade do trabal ho andam também de bragcos com mudancgas nas rel acoes
hierarquicas e nas formas de legitimagdo da autoridade na indUstria automobilistica. Conquanto
ténues, elas ndo sdo desprezivels e apontam para: (i) uma tendéncia ao achatamento na estrutura
hierarquica com a eliminacéo de niveis de supervisdo (Carvalho, 1987); (ii) uma valorizagdo das
novas ocupagdes (ex.. manutencdo eletronica) na hierarquia formal das empresas (Schmitz e
Carvaho, 1989); (iii) uma tendéncia ao fortalecimento das agdes de treinamento tanto visando o
aperfeicoamento profissional, quanto aincorporagéo aos programas participativos.

16 Um registro curioso aponta para um aumento da participacdo de mulheres na planta de GM em S. José dos
Campos (excetuadas apenas as areas de prensa e fundic¢éo) fruto de um processo derotagdo damao-de-obra(TIE, 1992-
b).



Presentemente, entretanto, qualquer discusséo sobre cendrios para o uso do trabalho na
automobilistica ndo poderia deixar de tomar em conta a nova realidade do Acordo Setoria. Ele
permitiu:

. sustar asangriaa que o nivel de emprego vinha sendo sujeito;

. fixar meta de ampliacéo da oferta de empregos, prevendo-se a absor¢do de 91.000 novos

trabal hadores até 1994, sendo 4.000 nas montadoras, 11.0000 no setor financeiro, 5.000 na

comerciaizacdo, 71.000 em outros setores (Sindicato dos Metal Urgicos do ABC, 1993);

. sustar as perdas salariais, garantindo ganhos reais de 6,27% até 1995 (idem);

. publicizar os planos de investimento das empresas, abrindo a possibilidade da execugdo

negociada;

. iniciar as discussdes sobre a contratagdo coletiva do trabal ho.

Considerando que 0 setor automotivo congregahojeinvestimentosdaordem de 10% do PIB,
sendo um dos principais geradores de empregos dada a importancia desta cadeia produtiva na
organizacao daeconomiabrasileira, € central o fato de que a suareestruturagdo possavir asedar de
modo negociado. Maisainda, qual quer avaliacdo sobre cendrios deve ter em contaaénfase com que,
nas atuai s negociagoes, se admite que 0 setor possavir aliderar umareativagdo do mercado interno,
pel osinvestimentos naprodugéo de veicul os de mai sbaixo custo. Certamente, como todososdemais
setores, a instabilidade da politica econbémica e a crise politico-institucional sdo fatores que
introduzem um elevado grau de incerteza na persisténcia dos objetivos estratégicos fixados pelos
atores nesta negociago.

1.2 - A indUstria metal-mecéanica

A classificagdo convenciona mente adotada pel osque estudam astransformacfestecnol dgicas
segundo setores de atividades criaumaartificial dissociacdo entre parte da chamadaindustriametal -
mecanica e a indUstria automobilistica. E que o setor de autopegas, correntemente analisado em
conjunto com aproducgo de bens de capital tem, naverdade, a sua dinamicafortemente subordinada
as transformagdes do setor automotriz. Uma andlise segundo cadeias produtivas expressaria mais
adequadamente esta integragéo.

Defato, devido ainterdependénciatecnol dgica entre montadoras de veicul os e fornecedores
de autopecas, as ondas de renovagao técnico-organizacional verificadas nas primeirastenderam ase
propagar com enorme rapidez em direcdo as segundas'’. Assim, a estratégia do "carro mundial”
forcou uma padronizagdo das pecas e componentes, levados a se tornarem perfeitamente
intercambiavels, para tanto, deveriam ser produzidos segundo fortes requerimentos de precisao e

¥ Notadamente quando temos em conta que, segundo dados de 1987, 58% da produc&o do setor de autopecas era
destinado as montadoras de veiculos (contra 27% para reposi¢éo, 11,5% para exportacdo e um residuo de 3,5% para
outros fabricantes). E certo que ha umatendéncia declinante no peso das montadoras, que entre 77 e 87 reduziram em
20% a sua participacdo nas vendas dos fabricantes de autopecas, enquanto que a producdo de pegas para exportacéo
cresceu em 270%, passando de 3,5 para 11,5% (DIEESE, 1988).
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equiparacdo internaciona de formas, rendimento e custos. Ademais, a estratégia mercadol 6gica de
criar demanda interna através de freglientes inovagdes de modelos foi também propulsora do
desenvolvimento tecnoldgico das plantas produtoras de autopegas, na busca de qualidade e
competitividade, inclusive nos mercados internacionais.

Mas, conquanto as empresas atuantes no setor de autopegas cheguem a quase dois milhares,
as compras das montadoras se concentram em um pegueno grupo de grandes fabricantes, os quais
lideram a producdo e concentram 0s avangos na renovagdo técnico-organizativa DIEESE, 1988;
Diaz, 1988).'® Neles, a mudanca tem assumido trés direcdes principais:

(i) aautomacao de projetos e de processos de fabricagdo (CAD/CAM, MFCN, CNC), que
teminiciojaem 1981, seguida, posteriormente, da aplicacdo damicro-el etrénicaao préprio produto
find (fabricagdo de partes e pegcas com componentes e etronicos embutidos, a chamada "eletronica
embarcada’);

(i) uso de novos materiais, notadamente o pléstico mas também materiai s cerdmicos, novas
ligas mais resistentes, etc,;

(ii1) introducdo de novas formas de organizacéo da producéo e do trabal ho.

Em 1987, 12 das 15 maiores empresas do setor utilizavam algum tipo de automagao de base
micro-eletrénica, muito embora aindafosse baixa aintensidade desta utilizagdo: naquele ano haviam
108 MFCN contra 3.000 convencionais. Este niUmero crescera apenas 8 vezes no setor entre 1980
€1987, contraum crescimento trés vezes maior (de cercade 24 vezes) experimentado pel o conjunto
daindustria brasileira (DIEESE, 1988)."

Resultados de pesquisa redlizada em 1987 (Prado, 1989) apontam que aém da
heterogeneidade da renovacdo entre empresas®, ha uma forte assimetria também entre as distintas
fases do processo produtivo; seriamaior a automacao dos meios de operagdo (viaMFCN), que dos
meios de controle (via CLP's), sendo muito mais restrito ainda o uso de tecnologia automatizada na
fasedeprojeto (CAD's). Assim, entre as 10 maiores empresas pesqui sadas em 1987, enquanto foram
computadas 108 MFCN, apenas 27 CLP's estavam implantados e unicamente 3 sistemas CAD
encontravam-se em funcionamento.

8 E fato que diversas estratégias empresariais procuram eliminar a dependéncia monopsonica entre montadora e
fornecedor de autopegas. A verticalizacdo € uma delas; a intensidade com que ela ocorre no complexo automotivo
brasileiro o distancia dos padrdes de estreita e flexivel integracdo horizontal entre compradora e fornecedores que
caracteriza, por exemplo, a chamada lean production; a Volkswagen, por exemplo, teria ao longo do tempo
verticalizado cerca de 60% da produgdo de pegas e componentes para 0s seus veicul 0s, 0 que, nesse momento, ndo lhe
parece de todo conveniente manter.

¥ Note-se que a retragdo econémica ocorrida no ano de 1987 fez diminuir em 40% os investimentos no setor de
autopecas, comparativamente ao ano de 1986, ondeforasignificativo o0 aumento das encomendas com o reaguecimento
da economia

2 Creditavel a diversidade de processos produtivos, que envolvem gquase meia centena de produtos diversos,
manufaturados com densidades tecnol dgicas e em escalas de produgdo muito distintas (Cruz, 1985; Prado, 1989).
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O ritmo lento e seletivo de difusio das novas tecnologias deve-se, segundo Prado (1988), ao
fato de que na primeirametade dos anos 80 o setor de autopegas trabal hava com grande capacidade
0Ciosa, 0 que desestimulava novos investimentos, particularmente tendo em conta que grandes
inversdes haviam sido feitas no periodo do Milagre visando renovar as plantas em direcéo a
automagdo de base el etromecanica, alternativa disponivel naquele momento.

No ambito das novas tecnologias organizacionais, ja desde 1983 os grandes fabricantes do
setor de autopegas comegaram aintroduzir o J T/Kanban, articulado com o sistemade tecnologiade
grupo, em cujas células de fabricagdo passaram aincorporar umanovaforma de uso do trabalho: os
operadores polivalentes, responsaveis pelo conjunto da cdlulalilha. Entretanto, no estudo setoria
realizado em 1987 verificou-se que era ainda restrita a difusdo destas praticas, mesmo entre as
maiores empresas do setor. Desse modo, dos 20 grandes produtores de autopegas, apenas 4 haviam
implantado o just-in-time, 5 atecnologia de grupo e 6 o kan-ban (Prado, 1989).

As avaiagOes sobre 0s impactos no emprego sdo pouco sistematicas. Estudo do DIEESE
(Neto, 1989; DIEESE, 1988) sugere queaintroducdo de umaméaquina CNC acarretariaaeliminacéo
de 3 empregos; esta estimativaresultou daanalise de um dos casos pesqui sados, umaempresanaqual
as 41 maguinas CNC introduzidas haviam requerido apenas o trabalho de 42 empregados, o que
redundaria numa perda liquida de 82 postos de trabalho (considerando que em cada uma delas se
mantivesse ainda um operador).

Além do setor de autopegas, a chamada industria de bens de capital € o outro grande
segmento onde se concentrao processo de renovagdo técni co-organi zacional dametal-mecénicacom
efeitos sobre a organizagdo industrial e o uso do trabaho. J& desde a primeira metade dos anos 80
€la se posicionava, juntamente com o setor de autopegas, como dos principais usuariosde MFCN no
Brasil.* O cuidadoso estudo de L eite (1990), realizado entre 1984 e 1985, levantou asituacéo de 19
empresas escol hidas dentre os maiores e mais antigos usuarios de MFCN de S.Paulo.?

2 Estudo do SENAI-SP (Correa Neto, 1983) encontrou que, em 1982, 92% dos usuérios de MFCN eram oriundos
da metal-mecénica, sendo que 48% deles vinculavam-se ao ramo da mecanica. E interessante que o segundo setor
usudrio, o dematerial detransporte (com 21% dasMFCN), concentravaos equi pamentos automati zados especial mente
nas industrias de autopegas (66% dos consumidores de CN no setor de material de transporte). Como S. Paulo detinha
naguele momento a imensa maioria dos usuérios e do estoque de MFCN (cerca de 74%, cf. Leite, 1990), pode-se
concluir que os setores produtores de maguinas e de autopegasforam carros-chefes naincorporagdo daautomagdo como
recurso de manufatura.

2 Certamente ha (como, de resto, em todos os outros estudos empiricos) um forte determinante do movimento
conjuntural de reaguecimento da economiaque marcou o periodo de observagdo de campo (84/85); isto porque o setor
produtor de méaguinas forados mais profundamente atingidos pelarecessao de 81-83. Ademais, a pesquisase faz num
momento em que o estoque de MFCN tem o seu primeiro grande salto de crescimento anual, sustentado numaenorme
elevacdo da producgéo nacional (ele quase dobraentre 1984 e 1985 e, novamente, entre 1985 e 1986, cf. Leite, 1990).
Seria muito interessante verificar o impacto da incorporacdo de MFCN's alguns anos depois (nos anos 90, por
exemplo), a uma escala da renovacg&o maior e com a recessdo e a aberturaimpondo novos esforgos de racionalizagdo
da producéo; poder-se-ia perceber mais claramente outros aspectos dos seus impactos sobre 0 uso do trabalho.
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Leite encontrou que a lideranca do processo de incorporagdo tecnol6gica estava entre as
empresas de grande porte, pertencentes ou associadas ao capital estrangeiro. Elas buscavam no CN
as vantagens de mehor qualidade, produtividade e precisdo, dadas suas necessidades de modificacéo
de projeto e/ou introducdo de novos produtos, que se deviam adequar aum padréo internacional de
qualidade; um indutor importante da modernizagdo parece ter sido sua relagdo com firmas
estrangeiras ou multinacionais, onde o CN era mais largamente difundido.

A introduc&o dos equipamentos foi gradual e quase experimental, naformado ensaio e erro
(Leite, 1990; Gitahy, 1989). Seu uso foi restrito e localizado; nenhuma mudanga substancia na
organizagao do processo produtivo o antecedeu; unicamente 0 necessario treinamento da méo-de-
obra a ser diretamente utilizada (operadores, programadores e mantenedores), além dos agjustes de
lay-out e instalagdes minimamente imprescindivels. Isto fala eloglientemente a favor datese de que
até meados dos anos 80 mesmo os grandes usuarios de MFCN prescindiam do recurso as mudancgas
organizacionais que caracterizariam um uso sistémico da modernizagdo (tal como formulado por
Fleury, 1988).

Os resultados da pesquisa de campo de Leite eram, ademais, pouco animadores quanto ao
futuroimediato: o grupo pesquisado tinhaem perspectivaestender mas ndo aprofundar osseusniveis
de automacao, isto € multiplicar o nimero de méquinas sem alterar o modo de uso e, logo, sem
maiores pretensdes de caminhar para um padréo sistémico de incorporagdo das novas tecnologias.
Em estudo subsequiente, Fleury (1988) encontrou que, conquanto estatendénciaaindapermanecesse
verdadeira para 0 setor como um conjunto, as suas empresas lideres pareciam levadas a marchar em
direcéo aformasmaisavangadas de modernizacdo, incorporando tecnol ogiae organizagdo num novo
padréo de gest&o da producéo e do trabal ho.

Recente pesquisa do IPEA (Humphrey, 1992) aprofundou o estudo desta tendéncia,
analisando o comportamento de 18 empresas (em S.Paulo e Rio Grande do Sul) no que concerne
asimplicagdes da adocéo de elementos do sistema JIT/TQC para o trabal ho direto de produgéo; um
terco da amostra era representado por plantas dos setores de autopecas e mecanica.?® Exatamente
numamultinaciona galchade grande porte, fabricante de méguinas, encontrou-se umadas situagoes
mais avangadas de adocdo do sistema. A fébricaforareorganizada em 7 "mini-fébricas’, cada uma
das quais responsavel por suas préprias atividades e sujeitaa umare acdo de demandante em face as
demais, a performance mensal de cada uma dessas mini-fabricas era avaliada com relacdo a um
conjunto de indicadores béasicos que compreendia, entre outros, indices de eficiéncia global, de
qualidade, de re-trabalho e de alcance dos objetivos operacionais. O desempenho era objeto de
avaliacdo mensal conjunta envolvendo a alta geréncia, supervisores e trabalhadores de cada mini-
fébrica, ocasi&o em que eram discutidas asrazdes dos eventuai s sucessos ou falhas. Consolidadauma

% Em que pese a pesqui sa de campo tenha se dado num momento de grande motivagio empresarial e governamental
no sentido da adocdo dos chamados "métodos japoneses’ de organizagdo da producéo, relativamente poucas firmas
brasileiras 0 haviam feito e um nimero ainda menor havia adotado em toda a sua extensdo as transformacdes
organizacionais que o sistema JI T/TQC preconiza.
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avaliacdo semestral de performance, os trabal hadores recebiam bonus proporcionais ao desempenho
da sua mini-fabrica.

Entretanto, apesquisado IPEA encontrou como o seu resultado maisgeral que aadocao das
estratégiasdo JIT/TQC mostraumaextensdo variavel entre empresas (Humphrey, 1992). Assim, em
plantas antigas, sujeitas a movimentos de reversdo significativa da demanda interna em virtude de
conjunturas recessivas, 0 desafio de sobrevivéncia no curto-prazo chegou a levar a reversao e ao
abandono iniciativas de reorganizagéo, como foi 0 caso de uma das empresas de autopecas estudada
(paulista, de capital naciona e de grande porte).

Osimpactos sobre o emprego decorrem, também aqui, dadinamicaconjuntural daeconomia;
maisque arenovagado tecnol égica, € o nivel deinvestimento o determinante fundamental daexpansdo
ou contragdo na oferta de emprego. Leite (1990) estudando o modernos produtores de méquinas de
S.Paulo na saida da crise de 81-83 encontrou que a esta se devia creditar os profundos cortes de
pessoa ocorridos no inicio daquela década. Nesse sentido, a retomada dos anos 85-88 expandiu
grandemente o pessoal ocupado, sendo esta expansdo muito mais significativa exatamente nas
empresas componentes da amostra, que eram as gue mais haviam incorporado as novas tecnol ogias.
Este resultado foi reiterado pela pesguisa de Fleury (1988) que encontrou que no setor
tecnol ogicamente moderno e, mais ainda, naquel as firmas sistemicamente modernizadas, as perdas
de emprego nacrisetenderam aser menores e maisrépi daaretomadados niveis de ocupagdo quando
do reaquecimento econdmico. Num e noutro dos casos relatados a modernizagdo tem um impacto
positivo, conquanto indireto, ao haver contribuido para a retomada do ritmo de crescimento e, ao
fazé-lo, para a recomposi¢ao (ou as vezes até ampliacdo) dos efetivos perdidos com acrise.

Os ganhos relativos, registrados tanto por Leite quanto por Fleury, foram maiores entre os
trabalhadores qualificados, que aumentaram significativamente a sua participagao no conjunto do
pessoa ocupado: ndo somente foram mais preservados na crise, sendo os Ultimos a serem demitidos,
como foram mais fartamente buscados logo nos primeiros momentos do reaguecimento. Aqui
também se encontra atendénciaatransformar a composi¢do setorial das ocupactes em beneficio do
trabalho qualificado, introduzindo padrbes de seletividade no recrutamento que tenderam a se
aprofundar ao longo da década e no inicio dos anos 90.

Leite (1990) destacou que tampouco se pode falar em destrui¢cdo de ocupagdes ou de postos
de trabalho em decorréncia da incorporacéo de novas tecnologias na indUstria de maguinas. Isto
porgue, as méquinas-ferramentas convencionais ndo foram desativadas e seus operadores, umavez
re-treinados, tenderam aser reaprovei tados em outras maguinas convencionaisou mesmo nasMFCN
incorporadas a produc&o.?

2 Entretanto, resta sempre a dlvida plantada por Leite - e que caberia pesquisar melhor nos anos 90 - sobre a
generabilidade desses achados. Vale dizer, a auséncia de impacto negativo sobre o emprego poderia ser apenas um
resultado de momento, sendo perfeitamente creditével ao caréter topico e limitado da renovacgéo de equipamentos
expressa pel os investimentos realizados nos meados dos anos 80 (L eite, 1990), sendo também escassas asiniciativas
de integracdo sistémica entre a nova tecnologia adotada e os model os de organizacdo flexivel da producdo (Fleury,
1988).
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Quanto asmudancas naqualificagdo do trabal ho, L eite (1990) encontrou que duas ocupagdes
foram substancia mente af etadas pel aadocdo das M FCN, ados operadores de maguinas-ferramentas
convencionais e a dos técnicos de processo. Entretanto, € complexa a forma pela qual sua
qualificagdo foi atingida posto que se atarefa de execucéo diretafoi smplificada, a de preparacdo e
acompanhamento ampliou-se, tornando-se maiscomplexa.” Estamudancaeracorrel atatanto aperda
deimportancia do preparador de maguina datecnologia convencional, cujatarefa eraassumidapelo
operador daMFCN, quanto aemergénciade umanova atribui¢ao parao antigo processi sta (técnico
de processo) que agora passava a fazer a programacdo da maguina. No momento em que realizou
0 seu trabalho de campo (1984/85), Leite ndo encontrou mudanca significativa na qualificagéo dos
empregados de manutencdo, posto que ao fabricante, ou ao seu representante autorizado, cabia o
reparo do CN; apesar disso, buscava-se profissionais mais compl etos em seu conhecimento, capazes
de diagnosticos mais preci sos e sol ugdes que minimizassem as dificul dades de agilidade daassi sténcia
técnica.

O trato com 0s hovos equi pamentos era pref erencia mente assignado aos trabal hadores com
maior experiéncia prética no uso da tecnologia convencional, em ocupagdes afins as novas funcdes
e com tempo de empresasuficiente paratranquilizar agerénciaquanto asuaconfiabilidade. Istofazia
com que os novos padrdes de seletividade apontassem para a estabilizacdo dos trabalhadores com
maior escolaridade formal, maior experiéncia e saber prético, e melhor remunerados (dado o tempo
de empresa e a qualificagéo).

Essasmudancas, conquanto muito i nci pientes do ponto de vistaorganizacional, jaapontavam
para alteragdes importantes nas relagdes industriais, que Leite registrou ainda em 1984/85. A
principal delas diz respeito a modificagdes no fluxo de comunicagéo entre fébrica e escritorio, dado
gue - mesmo sem contar com um suporte operacional exclusivo paraas MFCN - 0 NovO processo
de manufatura da producdo supunha um didlogo mais intenso entre chdo-de-fabrica (operadores) e
programadores da produc&o. Isto erodia a antiga forma de legitimacdo da autoridade das chefias
intermedidrias (supervisores e alguns escaldes gerenciais) que se baseava no monopdlio da
comunicagdo entre fabrica e escritério, entre execucao e plangjamento da producgéo.

Alguns anos mais tarde, outro estudo de campo em duas plantas paulistas de ponta na
indUstria de méaguinas (Leite, 1989) confirmava os achados sobre a complexidade dos impactos da
adocdo de novas tecnologias sobre a qualificacéo do trabalho, em especial quando se abria a
possibilidade de combinar as tarefas de operacdo/preparacio e de programacdo das méaguinas.®

% Este resultado repde em parte as primeiras formul agdes sobre o temano Brasil, oriundas da pesquisa pioneirade
Tauille. Este havia destacado que, na passagem da operacdo em um torno convencional, universal, parauma MFCN
o operador perderia em qualificagdo dado o menor uso da pericia e destreza manuais e a rotinizagdo do recurso as
habilidades mentais, decorrentes da simplificacéo das tarefas.

% Entretanto, a realidade encontrada por Leite (1990) era muito pouco animadora. Mesmo quando tratando uma
empresa de reconhecida tradi¢é@o inovadora, verificou ser limitada a participagéo dos operadores na programacéo das
maquilas, virtualmente nula na sua preparacao, restringindo-se as suas agoes as tarefas de alimentago e vigilancia.
Comisto, o estilo de gerenciamento anulava muitas das possibili dades abertas pel as novas tecnol ogias a ampliacéo da
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Entretanto, era bastante especificaaconjunturaonde L eite realizou o seu trabalho de campo: por um
lado, elaeramarcadapel asincertezas daretracéo econdmicaapos o insucesso do Plano Cruzado; por
outro, o movimento sindical colocava importantes desafios as estratégias empresariais de
competitividade. Nessas condicles, as empresas avancavam de modo muito préprio (se comparados
com as expectativas dos novos paradigmas de producéo) em direcdo amudangas organizacionaisque
tenderam a se aprofundar com a aberturacomercial do inicio dos anos 90; esses avancos, entretanto,
eram fortemente contestados em um dos casos estudados por Leite dada a forca da representacéo
sindical nos chdos-de-fabrica

O estudo de L eite (1989) ilustracom clareza de detal hes e paraum nimero reduzido de casos
0 queapesguisado | PEA procurou demonstrar posteriormente (1992) aluz de umabasefactual mais
ampla: arenovagdo industrial no Brasil no Ultimo quinguénio foi fortemente estimulada a alcangar o
campo das mudancas organizacionais em direcdo a0 modelo da chamada "producéo enxuta'.
Entretanto, na metal-mecanica em especial, este desafio encontrou fortes obstéculos: (i) na
instabilidade econbmica e as stibitas retraces de encomendas, (ii) nos baixos niveis de escol arizagéo
e quaificacdo da forca de trabaho e (iii) na pujanca do movimento sindical metalUrgico, capaz de
desafiar sistematicamente as estratégias empresariai s de incorporagdo dos traba hadores. Estas, por
sua vez, tém se mostrado insuficientes para assegurar as condi¢cdes de barganha necessérias a
obtenc&o do consentimento dos trabal hadores, quais sejam: a estabilidade no emprego, os beneficios
materials decorrentes dos ganhos de produtividade, a maior equidade nas rel agbes entre geréncias e
trabal hadores (Humphrey, 1992).%

Diante disso, L eite (1992) assinalou que, apesar de sinais mais animadores face ao futuro,?®
até aqui amaioriadas firmas tem buscado implantar as suas novas estratégias de gestdo da producéo
e de produtividade sem alterar no essencial o padréo autoritério que tem caracterizado as relagctes
industriais no Brasil. E elogiiente o fato de que nenhuma das empresas investigada pelo estudo do
IPEA (Humphrey, 1992) tenha se disposto a estabelecer qualquer tipo de negociagdo com 0s
sindicatos sobre a introdugdo dos novos métodos de producéo; ao contrario, todas fixaram como
objetivo-chave manté-los fora das suas plantas, ndo somente dada a expressa hostilidade aos
"métodos japoneses’, como face a que a instabilidade econbmica, ao impor custos pesados para o
trabalhador (risco de perda do emprego, queda nos salarios reais), tornava-0 mais receptivo ao
discurso confrontacional dos sindicatos. Por isto mesmo, talvez, o estudo do | PEA tenhaencontrado
que iniciativas participacionistas (como CCQ's, ginasticas coletivas, reunifes matinais com as

qualificagdo. Salerno (1990) argui na mesma direcdo que mesmo a polivaléncia ndo passaria na realidade de
multitarefas de um mesmo teor (alimentar um torno, uma fresa, verificar as especificagdes,...), antes que o
desenvolvimento de multiplas habilidades por uma forca de trabalho altamente qualificada.

" Como bem assinalaHumphrey (1992), em outros paises capitalistas essas condi¢des foram preenchidas ainda sob
o regime de producdo fordista, gracas a forca e legitimidade institucional do movimento operério.

% Gitahy e Rabelo (1988) analisando o caso daindstria de informética apontam para a emergéncia de el ementos
que rotulam como embrifes das possiveis mudangas na natureza das relagdes industriais, destacam entre outros. a
diminuicdo dos indices de rotatividade, as iniciativas de maior envolvimento dos trabalhadores, a elevagdo dos
requisitos de escolarizagdo formal mesmo paratarefas mais simples, a revisdo da estrutura de cargos e salarios.
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geréncias,...) sgam vistas e incorporadas pelo empresariado como um recurso para atrair o
trabalhador e neutralizar o seu descontentamento antes que o sindicato o mobilize.

1.3 - A industria petroquimica

A industria petroguimica foi um dos setores de ponta mais fortemente atingidos pelo
reordenamento da economia brasileira, ocorrido no inicio da década de 90. O alcance das novas
medidas governamentais parece ter sido proporcional adependéncia (quase constitucional) do setor
para com a acdo do Estado. De fato, os primeiros anos desta década introduziram mudancas nesse
ramo industrial cujo efeito sO pode ser comparado ao reordenamento imposto a industria quimica
brasileira no inicio da década de 70, quando da politica de expanséo polarizada.

Naquela oportunidade, ampliou-se a sua base produtiva e estimulou-se 0 crescimento
desconcentrado do eixo petrdleo-petroguimica a partir de trés pélos. um primeiro, 0 mais antigo
(1972), e que, por isso mesmo, implantou-se em uma area de producdo quimica ja consolidada,
localizava-se em Capuava, S.Paulo; um segundo, 0 maior complexo petroguimico integrado do pais,
em Camagari (1978), na Bahia; e o terceiro, mais moderno tecnol ogicamente conquanto de menor
porte, sediado em Triunfo (1983), Rio Grande do Sul.

Desde entdo, o protecionismo marcou a agdo governamental; seja na gestdo da politica de
precos daprincipal matéria-prima(anafta); sejanos subsidiosfiscaisefinanceirosaimplantagdo e/ou
ampliacéo de unidades produtivas, sgja no ordenamento do mercado nacional de produtos, que
cresceu protegido da concorréncia internacional; sgja no estimulo arenovagao tecnol 0gica; sgja na
regulacdo das relacles industriais.?®

Entretanto, esta realidade foi abruptamente transformada ja nos primeiros meses do ano de
1990; a falta de liquidez em cruzeiros e 0 bloqueio dos ativos financeiros promovido pelo Plano
Collor paralisaram bruscamente osinvestimentos e agbes com vistas aexpansdo do setor. Maisainda,
0S novos elementos da politicaindustrial alteraram as antigas regras do jogo reduzindo aliquotas de
importacdo de vérios produtos petroquimicos, diminuindo subsidios a nafta (o que promoveu um
aumento em pregosreai sdaordem de 35,2% napassagem de 1989 para 1990), diminuindo o controle
da industria sobre a administragdo dos pregos dos seus produtos (congelando-os, por exempl o).

A todas essas medidas somou-se uma grande inovagdo de natureza politico-administrativa:
um ambicioso programa de privatizagdo que tenciona transformar a PETROQUISA, até agui
organizadorado setor, em um socio minoritério.** Nos Gltimos meses, foram levadas al il 8o, ou estdo

2 O ponto culminante da estratégia governamental, desenhada nos anos 80 para o setor, era o plano de ampliacéo
daindustriapetroguimicaaser executado entre 1990/1995, com vultuososinvestimentos pulblicos; seusprincipaisavos
eram a ampliacdo significativa da capacidade produtiva nos PAlos ja existentes pari_passu com a modernizagéo
tecnol 6gicadas novas unidades em implantagéo e, em especial, ainstal agéo de um quarto complexo, no Rio de Janeiro.

% |sto é mais que uma mera transferéncia de controle acionério; ao contrério, € um dos episodios decisivos do
embate politico quetentaalijar do poder o grupo que vei o hegemonizando osinteresses quimico-petroliferos no Brasil,
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emyviasdesé-1o, algumas das maisimportantesempresas do ramo nosdiferentes pdl os, inclusiveduas
das trés centrais brasileiras de matérias-primas e utilidades.

Estanovaconjunturateveum efeito significativo nareestruturacéo dapetroquimicabrasileira,
sob variados e importantes aspectos. Assim, aém das mudangas no famoso modelo tripartite de
controle acionério, alteraram-se, rapida e recentemente: as estratégias de mercado, a estrutura
organizacional dasempresas, as estratégias de renovagdo tecnol 0gica e de organi zagao da producéo,
além da natureza das relagdes industriais.

Todas essas mudancas conviverm com um esforco generalizado de renovagao tecnol 0gicaque
abrange a passagem a instrumentacdo digital de controle de processo, através da introducéo dos
sistemas digitais de controle distribuido (SDCD's). Essa renovagdo é especialmente perceptivel nas
centraisde matérias-primas (Castro e Guimaraes, 1991). Naverdadem inicialmente elase concentrou
no ambito do controle de processo; assim, apartir dos meados dos anos 80 impunha-se a substitui cGo
de equipamentos jé obsol etos (como € o caso dos que se utilizavam de instrumentagdo pneumética),
ou tornados obsoletos via a politica de precos relativos adotada pelo Estado (como € o caso da
instrumentacao anal 6gica que equipava entdo amaioria das plantas, inclusive as que haviam partido
na primeirametade dos anos 80). Seguiu-se aimplantacéo dos programas de controle avangado e de
otimizac&o on line com osquai s se buscou racionalizar custos (particularmente 0 balanco energético)
eatingir padrdesmai sestavel setecnicamente superiores de especificagto do produto, condi¢des para
atuar no mercado exportador, importante desague da produc&o nacional a partir da crise dos anos
80 (Carvalho, 1989; Castro e Guimaraes, 1991).

Nas empresas em processo de privatizagdo, uma radical mudanga na organizagdo
adminigtrativa e na gestdo do trabalho, con sensivel enxugamento de pessoa tem precedido a
realizacao dos leiles e atransferéncia do controle acionério (Guimaraes, 1992). Nas demais (e nas
centrais, inclusive), as pressdes por controle de custos, eficiénciae produtividade, aliadas as politicas
de qualidade (todos esses el ementos fundamentai s as novas regras da competicdo) tém determinado
importantesmudangas, sgjanaorganizagdoindustrial, tornando-amaisflexivel eaindamaisintegrada,
sgja nos processos de tomada de decisdes, reduzindo escal 6es decisorios e fazendo das diretorias
comercials 0s carros-chefe da reorganizagcdo do poder gerencia ao interior das empresas.

No plano dasrelagBesindustriais, 0 setor jahaviasido fortemente desafiado com aaprovacéo
da nova Constituicdo brasileira e, ainda em 1989, foi obrigado a introduzir uma quinta turma de
trabal hadores, em virtude danovalegisacdo sobre ajornada de trabal ho nasindustrias em regime de
turno. As quintas turmas, entretanto, foram introduzidas sem que tivesse havido a contratagdo de
operadores adicionais, 0 que € indicativo de que a ado¢do da nova regra se deu através de uma
importante reorganizacdo das tarefas e da distribui¢do dos efetivos j& existentes. Foi um primeiro
momento de forte racionalizacéo do trabalho o qual, aliado arenovagao tecnol égicae as politicas de
controle de custos teve impactos negativos sobre 0 emprego, notadamente de operadores de campo
(Guimaraes, 1992; Castro e Guimarées, 1991). Mais recentemente, a ampliacéo das iniciativas de

ao comandar a PETROBRAS e a PETROQUISA, 0 assim-chamado " Grupo Geisel".
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terceirizagto em direcdo ao setor da manutengGo, reduziu ainda mais os efetivos diretamente
contratados. Ademais, em todas as empresas até aqui estudadas, 0 enxugamento de pessoal parece
vir de par com areestruturacdo das carreiras, geralmente com mudanga de nomenclatura e reorga-
nizacdo do trabal ho.

Aos requerimentos constitucionais e aos custos financeiros, aliam-se os custos politicos de
administracdo daforgadetrabalho. Defato, nos ultimos anos da década de 80, 0 movimento sindical
petroquimico, antes sb ativo em Camacari, ampliou-se para os demais polos; isto se tornou um fator
adicional a pressionar pela adocéo de medidas de enxugamento e racionalizagdo do pessoal. Nesse
sentido, como destacou Guimaraes (1992), o Plano Collor foi um claro sinal para que a industria
rompesse as convengoes col etivas de trabal ho anteriormente assinadas e inaugurasse umafase mais
dura no tratamento com os sindicatos e com os trabal hadores, iniciando-se um periodo de perdas
saariais e de reducéo do nivel de emprego do setor.*

Findmente, a reorganizacdo das areas administrativas tem importado em ateragdes
importantes no perfil interno das empresas, com provaveis efeitos nas estratégias de tomada de
decisdo e no futuro das relagbes industriais no setor. A informatizag&o de servicos tem propiciado
a supressao de empregos nos escritdrios, simplificando rotinas e abrindo caminho a uma intensa
terciarizacdo. Ao lado disso, enxuga-se a propria hierarquia administrativa, suprimindo postos de
comando e aterando as redes de tomada de deciséo.

De um modo geral, ainda segundo Guimardes (1992), o enxugamento do quadro
administrativo teve um impacto profundo sobre dois setores importantes do mercado de trabalho: o
segmento profissional e o segmento "colarinho branco”, que tinham nos poélos petroguimicos
(principalmente em Porto Alegre e em Salvador) um dos seus empregadores de €lite. De fato, as
fungdes de apoio a producdo haviam crescido de modo desproporciona ao crescimento da &reade
producdo, sem que tivessem ocorrido mudancas tecnol ogicas de vulto.

Esta notavel reducéo de pessoa ndo somente se destaca pelo seu impacto quantitativo mas
também pela inusitado dos segmentos ora atingidos, o que a diferencia da retragdo econémica do
periodo 81-83. De fato, esses segmentos haviam sido os propulsores do efeito fortemente positivo
gue estas implantagdes regionais tiveram sobre os mercados locais de consumo, vale dizer sobre o
emprego erendaregionais, viaativagdo dos servigos e do comércio urbano nas metrdpol es adjacentes
aos Polos (notadamente Salvador e Porto Alegre).

Testemunha-se hoje umata mudanganas estratégias e politicas das empresas petroguimicas,
gue tudo leva a crer que se estgja diante de um novo tipo de organizagéo industrial no setor,
caracterizavel por um padrdo de sistema fabril que distaem muito do que prevalecerano Brasil até

% O salério de um operador especidizado, por exemplo, caiu de US$ 944,44 em 1985 para US$ 500,00 em abril
de 1992. A Central de Matérias Primas de Triunfo cortou em 12,8% o emprego, entre 1989 e 1992, enquanto aCentral
de Camagari demitiu 10% de seu efetivo apenas em abril de 1992. Mudou, igualmente, o relacionamento entre
empresas e sindicatos: a partir de 1990 nenhum acordo coletivo foi assinado pelas partes, que passaram a recorrer
sistematicamente a Justica do Trabalho, através de dissidios. (Guimaraes, 1992).

19



0s anos 80. Guimarées (1992) caracteriza este novo padrédo a partir dos seguintes aspectos:

(i) maior integragéo entre todos os setores de atividade na fabrica, gragas a informatizacéo
generalizada que passa ainterligar as informag0es operacionals, financeiras e comercias;

(i1) hegemonia do setor comercial-financeiro sobre os demais;

(iii) mai or control e dos engenheiros de produgéo sobre o desempenho técni co dos operadores
de processo, 0 que esvazia em parte o poder (de base eminentemente disciplinar) que detinham os
supervisores e demais chefias intermediarias;

(iv) acrescente automati zagdo do trabal ho de operagcdo de campo e 0 aumento deimportancia
da operagdo via console, reunem nas méos do operador de processo um conhecimento mais amplo
sobre o processo produtivo, abrindo a possibilidade de maior diadl ogo com aengenhariade producéo,
0 que esvazia também o pape das hierarquias intermediarias, tendentes cada vez mais ao
enxugamento;

(V) crescente importancia dos setores que administram e maximizam a comunicagao interna,
amotivagao no trabalho e a negociagdo dos conflitos.

Estas mudancgas sd0 particularmente importantes por terem lugar num setor ndo somente
estratégico para 0 crescimento econdmico e para as aliangas de poder no pais, como também pelo
fato dequeasindustrias defluxo tém sido, historicamente, aante-saladeimportantestransformacdes
(na organizacdo da producéo e do trabalho) que posteriormente tém tendido a se generalizar por
ramos de producdo discreta ou semi-continua, naformade model os de flexibilidade e de integracéo.

1.4 - Niveis presentes e esperados de difusdo de inovacgoes

Alguns estudos recentes tém se dedicado a inquirir sobre as expectativas empresariais de
continuidade do processo de renovagdo tecnoldgica na industria no Brasil. Miles et alli (1991)
realizaram, com este objetivo, um survey entre 132 firmas, em 1988/89, envolvendo firmas lideres
em 8 dos principai s setores daeconomia. Encontraram que haviaumaexpectativafortemente positiva
com relagdo a década de 90: a maioria dos respondentes previu para seus setores, aém do
investimento em novas plantas, aexpansao dos niveis presentes de demanda e de investimentos, num
contexto de competicéo acirrada.

Sustentando este crescimento os administradores de todas as empresas pesqui sadas esperam
um aumento na importancia das fontes de competitividade intensivas em informagéo, como P&D.
Firmas ja intensivas em P&D destacaram que a atengdo aos recursos humanos e os investimentos
ulteriores em atividades inovadoras seriam as chaves para 0 sucesso no mercado.

A pesquisainvestigou ainda os fatores que afetavam as decisXes de investir em inovagoes
modernizantes. Destacaram-se, & nivel macro: a estabilidade do crescimento econdémico, 0 acesso a
informag&o, aperformance daindustriafornecedora dos equipamentos de automago. A nivel micro,
sabressaiu-se 0 estimulo para reduzir custos correntes e aumentar o desempenho do produto.

As empresas entrevistadas consideram que ainda sdo baixos 0s niveis presentes de difusdo
tecnoldgica, conquanto acreditem que eles se elevardo nos anos subsequientes. Apesar disto,
encontrou-se forte processo de convergéncia no que diz rspeito as inovagdes mais difundidas; sdo
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elas. 0s equipamentos para automacdo da producdo e as técnicas relacionadas a qualidade,
notadamente o TQC. Significativamente, encontrou-se que outras técnicas organizacionais, como 0
just in time n&o eram objeto de consideracdo pela grande maioria das empresas. Observou-se,
ademais, um alto grau de interacdo entre automagdo digita e técnicas organizacionais; havia uma
tendéncia a utilizé-1os conjuntamente e com intensidade similar.

Fina mente, quanto asimplicacbesdasinovagBesmoderni zantes, houveforte consenso quanto
ao impacto destas sobre a integracéo das sequéncias de producéo, o controle sobre as operagoes e
aflexibilidade de produtos e de processos.

No quedizrespeito ao trabal ho, asfirmas desenharam um cenério onde mudancgasimportantes
estariam por vir nos padrdes de emprego, com uma demanda crescente por trabalhadores
tecnicamente treinados e uma forte reducdo na demanda dagquel es sem qualificacéo. Reconheceram
gue o perfil de méo-de-obraintensivaem conhecimento exigiraatitudesativas quanto ao treinamento.

Um outro estudo recente queforneceinformacdes prospectivasimportantesfoi realizado pelo
IPEA (Humphrey, 1992); ele esteve voltado para avaliar 0 alcance e as perspectivas da renovagao
dos padrfes organizacionais na indistria brasileira. A partir da pesquisa a 18 firmas, apontou a
dificuldade da implantagcéo dos sistemas JT/TQC em paises do Terceiro Mundo. Novamente as
incertezasquanto ao futuro dapoliticagovernamental de carater macroecondmico mostraram-seuma
fonte de constrangimento de primeira ordem.

|gualmente, politicas de educago e treinamento sdo hoje requeridas com a mesmaurgéncia
gue politicas industriais e de comércio exterior. Isto porque 0 JT/TQC é intensivo em habilidades
gerenciaise de engenhariadaproducéo, tanto quanto em qualificactes derivadas daeducagdo basica.

Osimpactosantevistos sobre o trabal ho, decorrentesdaimplantagéo do J T/TQC mostraram-
se variados, sendo decisivo considerar que as plantas brasileiras so, em sua imensa maioria,
implantacdes ja consolidadas, tipicas industrias verticalmente integradas como resultado do esforgo
de substituicdo de importagdes. Isto leva a particularidades notaveis que dificultam a adogdo e
particularizam-na, singularizando o impacto dos sistemas J T/TQC sobre o trabal ho.

Jaasimplicagesparaasre agdesindustriai sforam consideradasdeimpossivel preditibilidade.
E esperado algum grau de dificul dade dada a historia brasileira extremamente particular no que diz
respeito aconstrucao dasrelagdesindustriais e dado também aoposi¢éo sindical ao J T/TQC. Muito
provavel mente as empresas tentardo limitar as possibilidades de agéo coletiva que resulte do poder
sindica e, simultaneamente, deverdo incrementar a disciplina exercida sobre os trabalhadores
individuais e os grupos de empregados no local de trabalho.

Parte Il - Novas tecnologias e mercado de trabalho no Brasil
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A discussio sobre osimpactos dareestruturacéo industrial sobre o mercado detrabalho deve
ter em conta os recentes resultados empiricos rel ativos tanto as principais tendéncias expressas pela
reorganizacdo industrial e pelas novas politicas de gestdo do trabalho (tal como expostas na Parte |
a luz do comportamento de trés setores chaves), quanto 0 movimento do mercado urbano de
trabal ho, notadamente no que diz respeito a participacdo na PEA, ao desemprego e a ocupagdo nos
anos 80, bem como a especificidade dacrise dos 90 e seus regjustes no mercado urbano de trabal ho.
Ao fazé-lo, pode-se avaliar mais adequadamente os pontos de confluéncia (ou de tensdo) entre a
oferta de forca de trabalho (seu volume e natureza) e a demanda das empresas.

Uma primeira aproximagao ao movimento do emprego no Brasil nos anos 80 expressa como
resultado mais notavel o grande dinamismo manifesto pelo mercado de trabalho na década. Apesar
do pifio desempenho daeconomia, o crescimento sustentado da ocupacdo foi capaz de absorver uma
popul agdo economicamente ativague se expandiu aumameédiaproximaa4d% ao ano (Saboia, 1991-a
e b). Com isso, as taxas de desemprego se mantiveram relativamente baixas nos anos 80, ndo
ultrapassando 5% para o Brasil e 6% para 0 Sudeste, mesmo no momento mais critico representado
pelo ano de 1983. Isto equivale adizer que, se a populagdo encontrou alguma formade inser¢éo no
leque das atividades econdmicas, a precarizacdo do trabalho também cresceu, dando mostras das
condi¢des em que ocorreu esta incorporacao.

Saboia (1991-a) destaca duas ordens de tendéncias. Por um lado, aguelas que expressam
comportamentos secul ares, talvez apenas acelerados pela crise: a ampliagdo do emprego feminino,
o crescimento do terciério eareducdo no primario. Por outro lado, aguel as que resultam dacrise que
se abateu sobre a economia: crscimento do emprego autbnomo e recuo da participagdo dos
assalariados com carteira.

Curiosamente, em gue pese a ma performance da economia ao longo da década, o
crescimento das taxas de atividade n&o pode ser explicado pelo afluxo macico ao mercado de
membros ndo-remunerados dafamilia(criancas, mulheres, parentes...), sequiosos por complementar
arendaconfiscadapelacrise. Ao contrario, se é significativaa participacéo de mulheres no mercado
de trabalho, outras tendéncias se destacam quando se observa a composi¢do dos individuos ativos
segundo outros atributos, a saber: (i) segundo as faixas etérias, 0 aumento mais substancial se dano
grupo de 25 a49 anos, (ii) segundo a faixa de escolarizagdo, 0 crescimento se concentrou entre as
pessoas mais educadas face a média (especialmente na faixa de 5 a 8 anos de estudo).

Valedizer: caem astaxas de atividade de jovens e vel hos, tanto quanto das pessoas com baixos niveis
de escolarizacdo (Sabdia, 1991-b).

Emtermoslocacionais, € notavel o efeito do movimento migratério rural-urbano queredunda
na queda vertiginosa do emprego agricola e na crescente terciarizacdo da economia (que passa de
43% para 53% dos ocupados). Este movimento migratdrio é igualmente responsavel pelo
crescimento do nimero de empregados assal ariados, expressdo do movimento de urbanizacéo da
economia.

Entretanto, do ponto de vistadas relacbes sociais de trabalho, parece claro que o dinamismo
do mercado urbano é muito maior quando setratadeincorporar osindividuos a atividades precérias.
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Assim, enquanto estabiliza-se a participagcdo daqueles que tém carteira assinada, cresce em
importancia o0 emprego sem carteira assinada. Sabdia (1991-a) observa que, contrariando a
expectativa tradicional de que a crise tende a ampliar o setor informal (tipificado no trabal hador
autébnomo), no Brasil dos anos 80 0 que se observa € a ampliacdo da participacéo do trabalho
assalariado mas que ndo é registrado, ou sgja, a precarizacdo do trabalho regular. Isto reverteu a
tendéncia de crescimento do emprego urbano com carteira assinada que se verificara na segunda
metade dos oitenta. Ademais, nas ocupagdes urbanas, € no terci&rio que este tipo de flexibilizacdo
selvagem parece se reproduzir com maior forga

Todavia, se a ocupagdo cresceu, € certo também que a polarizacdo verificada neste
crescimento é tdo marcante que ocasionou uma piora significativa na distribui¢éo dos rendimentos.
Assm, aindaque o rendimento médio do trabalho nos anos 80 tenha crescido, as desigual dades entre
rendimentos aumentaram muito mais, notadamente nos Ultimos anos da década, ultrapassando de
longe o que se verificou nos anos 70 (Sabdia, 1991-a). Isto dd amedida da polarizagdo ocupacional
hoje existente no Brasl.

Estapol arizago entre ocupagdes que ocorre naeconomiacomo umtodo sereproduz também
na indistria de transformacdo. Assim, contrastando com tendéncias manifestas pelos paises
capitalistas mais avangados (terciarizagao, queda da participacdo dos trabalhadores manuais e dos
trabalhadores diretos...), no Brasil a estrutura ocupacional da indistria se revela majoritariamente
composta por trabalhadores de pouca qualificagcdo, com participacdo bem menor dos operarios
qualificados e menor ainda dos técnicos, engenheiros e administradores (Carvalho, 1992). Assim,
enquanto os operarios perfazem cerca de 70% dos empregados industriais, os engenheiros, técnicos
e profissionais s&o apenas 5%.

Observando a natureza da forca de trabal ho absorvida, nos anos 80, pelo trabalho industrial
pode-seinferir que elareflete os efeitos de umaatividade produtiva muito fracamenteinovadora, que
se satisfez historicamente com os principios tayl oristas de organi zacdo da producdo. | sto se expressa
no grau ainda muito baixo de escolaridade desta for¢a de trabalho. Uma grande massa dos
trabalhadores sequer completou a primeira etapa do primeiro grau (0 antigo primario). Mas, o
surpreendente é que os indicadores de escolarizagdo da forga de trabalho industrial conseguem ser
ainda piores que os do conjunto do setor formal; assim, enquanto 49% dos trabalhadors industriais
tinham, em 1985, apenas a4a. série completa, este percentual se reduziapara 38% entre os ocupados
no setor formal; no outro extremo, agueles com nivel superior completo eram 5,7% dos ocupados
naindustria de transformacéo contra 12,7% no setor formal (Carvalho, 1992).

I sto nos coloca frente a duasintrincadas interrogagdes. Por um lado, de que serve um ampla
ofertade forca de trabalho, barata e desqualificada, quando se sabe que o horizonte do crescimento
industrial se pauta em um modelo onde os patamares de escolarizagéo formal serdo cada vez mais
altos, mesmo considerando 0 ingresso nas fungdes mais simples? Por outro lado, se aracionalizacéo
e areestruturacdo dos processos de trabalho apontam, como vimos, para uma tendéncia & menor
elagticidade do item emprego face ao crescimento industrial, é certo também que a enorme
heterogeneidade na atual composi¢éo da forga de trabalho industrial no Brasil sugere, por suavez,
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uma possivel sdletividade que excluiria deste crescimento pouco eléstico agueles que estéo hoje
ocupados na base da estrutura (heterogénea e polarizada) das ocupagdes na industria.

O atenuante seria dado pelo fato de que a modernizagéo tecnol 6gica documentada pelos
estudos revisados na Parte | tem sido até agui muito parcimoniosa no sucateamento dos velhos
equipamentos; assim, enquanto geracoes diferentes de tecnol ogia conviverem numa mesma planta
€deesperar que se aprofundem as di spari dades organizacionai s e tecnol dgicas ao interior do parque.
| sto, paradoxa mente, minimizariaas desigualdades sociais, preservando o emprego de contingentes
de trabalhadores que de outro modo estariam fora do circuito da producdo industrial.

Enfim, parece claro que o mercado de trabalho brasileiro se estrutura de modo a assegurar
uma oferta de trabal ho bastante flexivel, tanto se entendida como flexibilizagdo do emprego, quanto
se entendida como flexibilizagcdo do salério real. Aquilo que carece ser subtraido aos trabal hadores
no mundo capitalistaavangado, j& se of erece hoje no mercado detrabalho no Brasil. Com o agravante
de que a tentativa de flexibilizagcdo do trabalho nos paises centrais ocorre num contexto em que a
cidadaniaoperériafoi de hAmuito conquistadae, no rastro desta, ostrabal hadoresforam beneficiados
pela universalizagdo da educagéo e pela distribuicéo de renda menos desigual.

Quando se observa mais detidamente o impacto da Ultima conjuntura recessiva, e
particularmente dos trés Ultimos anos, as conclusdes se fazem mais sombrias (Amadeo, 1993).
Verifica-se um aprofundamento marcante das heterogeneidades que configuravam o mercado de
trabalho brasileiro. Assim, por um lado, amplia-se atendénciaa precarizagdo dasrel agdes de trabalho
manifesta desde os anos 80. Por outro lado, entra em ac&o uma nova forma de gerenciamento na
indUstria com efeitos novos sobre 0 acesso e permanéncia no emprego: h4 um movimento de
racionalizacéo que ampliademissdes e enxuga postos de trabal ho, levando aque osque saem naatua
conjuntura deixem de ter a chance de um re-ingresso num momento subsequiente de reaquecimento
dos investimentos; todavia, 0s que ficam (conquanto em menor NUMero) parece estarem sujeitos a
novos padrdes de gerenciamento, com ganhosreais e beneficios extra-sal ariai s que apontam paraum
esforco de estabilizacdo da forca de trabalho que logra ficar retida.®

| sto é consistente com umaoutratendénciaregistrada. Nadécadade 80 foi o terciario, como
assinalado anteriormente, o grande absorvedor dos contingentes que ingressavam no mercado de
trabalho. Nos trés ultimos anos, conforme Amadeo (1993) é ainda mais transparente a tendéncia a
transferir populagdo do setor industrial para o terciario e o informal. Os dados da PED/S.P.
confirmam igualmente que s&o os trabalhadores com carteira e os do setor industrial aqueles que
perdem seus lugares no mercado de trabalho urbano no Brasil nesta mais recente crise. A
precarizacao parece atingir cercade 50% dos que est&o no mercado em 1992 (Amadeo, 1993), o que
equivale & soma dos trabal hadores sem carteira assinada, desempregados e conta prépria.

% Amadeo (1993) encontrou que enguanto caem os sal&rios reais para a PEA total, cresce ligeiramente o salédrio
real naindustria em S.Paulo (dados da FIESP).
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Por outro lado, tal como assinalado anteriormente no caso da petroquimica, as informagoes
sobre a dinamica do mercado apontam para o fato de que as novas condi¢oes normativas instituidas
pela Constitui cdo de 1988, notadamente no que diz respeito aencargos sociais e regulamentacéo da
jornada de trabalho tiveram efeitos no mercado urbano. Assim, cresce sensivelmente a
produtividade/horaao tempo em quecai significativamentearel acéo horaspagas/popul agéo ocupada.
O que equivale adizer que as empresas passaram a substituir novas horas contratadas por melhor
desempenho por horastrabal hadas; evitando incorporar novostrabal hadorespor retirar maistrabaho
dos que permanecem contratados.

Parte 1V - Recomendacodes

A formulacdo de proposi¢les a guisa de recomendacdo tem como ponto de partida o
reconhecimento, apartir dositens anteriores, de que os anos 80 interromperam, reconvertendo, uma
trgj etoria de organizacdo do mercado de trabal ho e das relagdes industriais. 1sto impde que sereflita
sobre anatureza e os horizontes dareestruturagcdo produtivaem curso, notadamente tendo em conta
0s desastrosos efeitos da politica neo-liberal encetada a partir do inicio dos anos 90.

Nesse sentido, pode-se pensar que o futuro poderiaser construido emtorno deumaestratégia
de reorganizacdo seletiva estimulada pela politica industrial de modo a: (1) assegurar 0 curso da
modernizagdo nos setores chaves para garantir a dinamicidade do sistema industrial; (2) fomentar
outros setores (ndo-chaves dessa perspectiva) mas socialmente relevantes da perspectiva da
ampliacd do consumo e, nesse sentido, da garantia da recuperagcdo dos niveis de emprego e
rendimento.

Uma tal acdo programada das instituicdes governamentais deveria ter em conta dois
elementos de cunho socia decisivo: (1) uma politica de qualificagdo da forga de trabalho que ndo
apenas garantisse as metas de produtividade e qualidade das empresas que se reestruturam, mas que
aumentasse a competitividade (provavelmente em outros setores do mercado) dos atuais (e néo-
despreziveis) excedentes de forca de trabalho criados pelo padréo de crescimento do mercado
industrial detrabal ho num contexto de crise econdmicae dereestruturacdo produtiva; (2) umapolitica
de sustentacdo de relagbes industriais que - sem querer reeditar o antigo papel intervencionista do
Estado nas relagdes de trabalho - assegure equidade minima entre os novos negociadores diretos -
trabal hadores e empresarios - retirando os 6bices formais e criando os estimulosinstitucionais aque
se chegue a um novo padréo de relagdes de trabalho no setor.

Em torno destes dois elementos sdo tecidas algumas consideragOes em seguida.

1. Quanto a qualificacdo da méo-de-obra

E vital 0 aumento da qualificagio da m&o-de-obra de sorte a viabilizar os ganhos de
produtividade e de qualidade virtuais nas novas tecnologias, ampliando - tanto para as empresas
quanto para os trabal hadores - 0s beneficios da introducdo da automacdo micro-eletronica
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Todavia, os ganhos de qualificagdo devem se dirigir ndo apenas para a forca de
trabalho ja ocupada, mas ter um endereco mais amplo. No curto prazo tém se destacado politicas de
empresas que diretamente intervém na escol ari zagao basi ca da suaforca de trabalho antes mesmo de
administrar-lhes mais intensivamente o treinamento profissional requerido. Mas cabe pensar um
pouco maisaém do curto prazo. No plano micro, deve-se avaiar o papel deinstitui¢des formadoras
como 0 SENAI, de modo aampliar a oferta de treinamento ao nivel da planta; convém evitar que as
empresas transfiram para o 6rgdo treinador (via contratagdo de servicos) tarefas que elas poderiam
diretamente executar, sem prejuizo das agdes que 0 SENAI desenvolveria com as suas dotagcOes
ordinérias.

No plano macro-social, cumpre ter em conta dois elementos.

Em primeiro lugar, a qualificagdo profissional se faz sobre uma base de conhecimento escolar
fundamenta que capacita o trabalhador a ser treinado; e é exatamente esta a base de que carece a
imensa maioria dos que estéo e ingressarao nos préximaos anos no mercado de trabalho. Isto impde
gue se discuta o papel do sistema educacional publico, notadamente do ensino de 10. e 20. graus.

Todavia, atentando para as tendéncias expressas pel a dinamicarecente dos mercados
de trabalho urbano, em geral, e industrial, em particular, pode-se muito facilmente perceber que a
administracdo do treinamento necess&rio a dar a qudificacdo requerida pelo setor secundario
moderno ndo podera se responsabilizar, por si sO, por ampliar as franjas de um mercado que reduziu
postos que seguramente ndo serdo repostosno futuroimediato. Avalia-sehojeque sd um crescimento
de 35% naproducéo (vale dizer, 6% ao ano) seriacapaz de restabel ecer o nivel de emprego de 1988.
Nesse sentido, 0s novos investimentos num eventual reaquecimento industrial sequer devem ser
capazes de repor 0 emprego perdido. Assim sendo, a politica de emprego e quaificacdo deve voltar
firmemente os seus olhos para os setores de comércio e servigos, de modo a viabilizar politicas de
re-treinamento factiveis de ampliar as chances destes trabal hadores no mercado urbano.

2. Quanto as relag6es industriais

Em primeirolugar, éimprescindivel e urgente que se acompanhe demodo sistemético
0 movimento de reestruturac&o técnico-organizaciona por que passaaindustria brasileira, em seus
multiplos aspectos e particularmente em seus efeitos sobre os padrdes de uso do trabalho. E
lastimavel que os estudos cientificos em profundidade, de natureza sociolégica, relativos a
reorganizacdo produtiva e as tendéncias das relagdes industriais no Brasil tenham virtualmente
desaparecido ap6s 1988.

Ademais, o Brasil carece deinquiéritos estatisticos sistemati cos que sejam capazes até
mesmo de indicar o andamento da renovagdo técnico-organizaciona naindustria (coisa corriqueira
em outros paises, como a Franga, por exemplo). Recentemente o IPEA chegou a discutir com a
comunidade cientifica especiaizada a realizacdo de um levantamento piloto que pudesse vir a se
rotinizar no ambito daquele organismo; mudancas de direcdo administrativa sepultaram ainiciativa
no ambito das agéncias de plangiamento governamental. Por outro lado, na crise financeira, de
legitimidade e de produtividade que seabate sobreas Universidades Brasieirasdificilmente permitiria
aqualquer umadelas propor, em iniciativa e com custos préprios, alimentar diretamente um sistema
de informactes e andlises neste campo. Entretanto, h& uma gama importante de agentes que as
produzem com regularidade (entidades empresariais na industria, como ANFAVEA, ABIQUIM,
ABDIB,etc. 6rgdos centrais de treinamento de mao-de-obra, como SENAI, SENAC, agéncias
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governamentais de plangamento e controle). Quando menos caberia criar um sistema que
aproveitasse este acervo, estabelecendo uma relacéo de capilaridade e rotinizando a interlocucéo
entre essas instituigoes.

E significativo que as Camaras Setoriais que estdo efetivamente funcionando - e que
tém se defrontado com o desafio de negociar 0 processo de reestruturacdo industrial - tenham
prescindido até aqui do apoio do sistema nacional de ciéncia e tecnologia.

Passando do plano dainformag&o parao dastendéncias, €importante que adiscussao
do futuro dapoliticaindustrial no Brasil incorpore o temadas rel agdes industriais em suaagenda. Se
0 avango tecnoldgico é, sem divida, condicdo de existéncia dos grupos econdmicos, certamente 0
seu caréater pode ser discutido tendo em mente as parti cul aridades do sistemasocial brasileiro. Assim,
arecente experiénciadanegociacdo travada no ambito das Camaras Setoriais abre apossibilidade de
gue as mudancas possam ser pactadas, 0 que minimizaria 0s seus eventuais efeitos perversos. No
plano das relagbes industriais dois el ementos se sobressaem:

1. anecessidade de discussio das formas de contratagéo e 0 avango em dire¢do ao contrato col etivo
de trabalho;

2. anecessidade de se assegurar asformas de representacéo col etiva autdbnoma de trabal hadores nos
seus locais de trabal ho.
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