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L Introdugio

Alé [ins da década de 70, a politica industrial e 1ecnolégica revestiv-se de
forte carditer estruturante, em particular quando se voltava para setores novos ou
emergentes no economia nacional, logrando um certo sucesso na ampliagio da
‘autonomia tecnoldgica da indistria brasileira, Com a instabilidade da economia e
a perda de capacidade de financiamento do setor piblico, que marcaram os anos
80, a politica industrial e tecnoldgica enfrentou constrangimentos, expressos na
deterioragho dos resultados alcangados na década de 70, sem que, no entanto,
suis linhas gerais fossem revistas. 56 a partir de 1990, por iniciativa de um novo
governo, mavido por um projeto de modernizagio da economia de cunho neoli-
beral, a politica industrial e 1ecnoldgica foi reformulada em seus objetivos ¢
estratégias.

A preocupagiio da politica indusirial e tecnoldgica com a drea de metrologia,
normalizagio e qualidade industrial foi relativamente tardia, ji que apenas em
1979, com u ediglio do 11l PNDVPBDCT, esses temas passarum a ser priorizados,
As livhos mestras da nova politica eram a ampliagio e o aperfeicoamento da
oferta de servigos de metrologia, normalizagiio e cenificagio de qualidade, cen-"
fralizando no Estado (em particular no Instituto Nacional de Metrologia, Norma-
lizsgio ¢ Qualidade Industrial — Inmetro) a lideranga institucional na prestagio

 desses servigos.

Nos anos B0, a ripida difuso internacional de inovagies em produtos e pro-
cessos — em particular, as tecnologias de automagio flexivel de base microcle-
trbnica e as novas téenicas de organizagdo da produgiio, de origem japonesa —
promoveu uma sensivel elevagiio nos padrdes de eficiéncia e qualidade da indis-
tria mundial. A maioria das nagdes industrializadas respondeu aos critérios cada
vez mais exigentes de competitividade internacional. engajando-se em progra-

“mas de upgrading da qualidade indusirial e definindo politicas de fomento A ado-
¢30 das novas pedticas produrivas pelas empresas. Qualidade torpou-se uma
idéia-chave no direcionamento das politicas industriais nacionais,

No Brasil ocorreu idéntico fendmeno. A consolidagio da abertura comercial
da economia, conjugada i necessidade de racionalizar o sistema industrial do
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pais de modo a aproximi-lo dos padrdes de eficidncia em vigor nos paises desen.
volvidos, levou a palitica indusirial a eleger a problemdtica da qualidade comg
um dos seus eixos centris,

A nova politica, no enfanto, praticamente restringiyu o papel do Estado
agdes de motivaglo e conscienlizagio dos agentes econdmicos para a releviincia
do tema, rompendo com o estilo de intervengio governamental tipica da fase
anterior, No imbito da Politica Industrial ¢ de Comércio Exterior (Pice)Pro-
grama Brasileiro de Qualidade ¢ Produtividade (PBQP), foi abandonado o eixo
da politica de oferta da década de 80 — a tentativa de implantar uma s6lida infra-
estrutura tecnolGgica pablica em metrologia, normalizagio e centificagio de qua-
lidade. Em seu lugar. foi definida uma politica voltada para o fomento da
demanda por qualidade dos agentes econdmicos, apoiada em uma intervengiio de
cardter fundamentalmente regulador. seja através de mecanismos de defesa do

consumidor, seja através da desregulamentagio dos fluxos de mercadorias e capi-
Lais.

Este trabalho se propde a analisar a atual politica de estimulo & gualidade
industrial implementada pelo governo brasileiro & luz da capacitagio acumulada
e do aparato institucional construido ao longo da década de B0 na drea de tecno-
logia industrial basica (metrologia, normalizaglo e cenificagio de qualidade),
com o objetive de avaliar a funcionalidade da infra-estrutura tecnoldgica exis-
tente para atender is diretrizes do PBQP e da Pice. do qual o referido programa ¢
a pedra de 1oque.

Inicialmente, discule-se o papel de destaque exercido pela gualidade indus-
trial no novo paradigma competitivo, identificando-se, além disso, os reguisitos
para a sua difusio. Em seguidy, aborda-se a atual politica de qualidade industrial
por seus dois dngulos principais; o exame das estratégias e aghes definidas nos
diversos subprogramas que compdem o PBQP: ¢ a andlise da politica voltada
para a infra-estrutura de qualidade, tendo como foco os modelos de normalizagio
e centificagdo de qualidade recém-implantados. Na quarta se¢lio avaliam-se os
principais resultados obtidos pela politica de qualidade implementada na década
de 80, visando identificar a “heranga” em termos de capacitagio tecnoldgica acu-
mulada e do aparato institucional construido no periodo, Na segio final, tecem-se
algumas consideragbes acerca da compatibilidade entre as diretrizes da atual

palitica de qualidade e a capacitagiio lecnoldgica e institucional relacionada 3 tec-
nologia industrial bidsica hoje existenle no pais,

2. Qualidade industrial ¢ 0 nove paradigma competitivo

Qualidade e mudanga tecnoldgica

As transformagdes tecnoldgicas em curso na indiistria mundial, que para
muitos estodiosos constituem a buse de uma teréeira revolugbo industrial, consa-
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fungio de seus objetivos:

» métodos de economia de tempo e de materigis, como © just-in-time, kanban ¢
redugio de lotes;

« métodas de organizagio do pm‘ﬁﬂ:} de trabathe. como celulizaglio, grupos

cemi-autinomos ou eirculos de controle i qualidade: ¢
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= métodos de gestdo da qualidade, como controle estatistico da produgiio, con.
trole ou garantia da qualidade total e programas zero-defeito.

Esses rés conjuntos nio sio estangues, uma vez que a adogio de cada ino.
vagdo condiciona ou € condicionada por todas as demais; na prética, todas us ing-
vagdes contribuem para o resultado final em fermos da qualidade obtida pela
empresa — dai o fato de as inovagdes organizacionais serem consideradas sind-
nimo de qualidade.

Longe de se restringirem aos setores de elevado conteddo tecnolégico, as
mudangas na organizagio da produgdo voltadas para a qualidade 1€m aplicagio
generalizada em todos os ramos da produgiio industrial: <30 pouco exigentes em
termos de capacitagiio tecnolbgica inovaliva ¢ requerem investimentos de
pequena monta e de curto prozo de maturagdo, o que torma & sua adoglio atrativa
para a indidstria em geral.

Por oulro lado, a consolidagio de um novo padedo industrial qualitativa-
menle mais exigente requer mudangas na estrutura produtiva, orientadas para a
racionalizaglio dos procedimentos produtivos, a fim de elevar os niveis de espe-
cializagdo e MNexibilidade e reduzir os niveis de perdas e ineliciéncias, A viabili-
zacio dessas mudangas, que sio taro mais profundas quanto menor o grou de
desenvolvimento industrial, implica grandes desafios para os sistemas de quali-
dade industrial de paises mais atrasados como o Brasil,

Requisitos para a adogdo da qualidade

A adogdo bem-sucedida das novas priticas de qualidade industrial requer
diversas precondigbes. As abordagens mais recentex sobre progresso téenico
apontam como determinante decisivo do processo de difusdo de inovagdes a inte-
ragio de fatores do lade da oferta e do lado da demanda na economia, ao invés de
cada um delex lomado isoladamente. Além de numerosos, esses fatores transcen-
dem o nivel da firma, relacionando-se 4 estrutura da inddstria e do mercado e ao
sistema produtivo como um todo,!

Ao conferir maior destaque o fatores que constituem externalidades — ainda
que em graus distintos — para a empresa individualmente considerada, uma
visiio abringente do processo de difusio tecnolégica sugere que a motivagio e o
capacitagio no nivel da empresa sio insuficientes para assegurar a incorporagio
do progresso técnico, Parcerias lecnoldgicas, subcontratagiio, interagiio empresa-
Tormecedor e empresa-cliente, participagio do trabalhadar, acesso a infra-estru-

' A #nfase no cardler plurideterminade dos processos de incorporagio do progreno icnico we
eapressa po reconhecimento de que pare significativa, s nio a principal, do sucesso no implementa-
30 das extratégun inovativas deve-se b exisidncia de relagdes conpertivis enine os agentes econdmi-
oo & de um ambienie instiacional propicio (ver Derouros, Lester & Solow, 1989 Poster, 1990 ou
Alic, 1957)
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estabilidade das regras da economia, entre outros, fazem das relagdes intra e
etoriais, das relagdes capilal-trabalho e das relagdes Estado-setor produtivo
ridveis igualmente decisivas.

‘Do ponto de vista analitico, esses fatores podem ser organizados em trés
g%, conforme o grau de extemalidade que represeniem para as empresas:

o empresariais (intemos 3 empresa), sobre 0s quais a empresa detém
ader de decisio e que, por isso, podem ser controlados ou modificados através
 eondutas ativas, correspondendo a varidveis no processo decisério;

frtores estruturais (referentes is caracleristicas estruturais da indistrin/com-
exo0 industrial), sobre os quais a capacidade de intervengdo da empresa € limi-
ad Pg:]. mediagio do processo de concoméncia; e

faio :mﬂmm sobre 0s quais a empresa praticamente nio lcm possibili-
jadc # intervir. e que constituem parimetros do processo decisorio,?

Enquanio inovagdes organizacionais, as novas prilicas de gestio da quali-
de nio se distinguem do conjunto das inovaghes tecnoldgicas. Embora com
dhiimmc. ndo hd por que imaginar que a intensidade de sua adogio inde-
enda, igualmente, do vasto elenco de fatores mencionados.

Os falores empresariais pertinentes A difusio da qualidade referem-se pri-
prdialmenie A capacitagio tecnol6gica ¢ gerencial acumulada pela empresa ¢ a
visdo positiva de sua diretonia sobre a relagio custo-beneficio envolvida nas

ppas organizacionais,
A experiéncia intemacional vem demonstrando que os beneficios sio signi-
ivos, independentemente do setor considerado, Os custos, por sua vez, estiio
o imais ligados ao aprendizado do que aos investimentos prévios requeridos.
efcito, definida a introdugio da qualidade como um objetivo estraiégico da

clamificagio, que serviu de bave para a definicio da metodologia do Estudo da Competitivi-
ﬁhihhﬂmhmchmwrmimmk a) @ capacilagio lec-
ca ¢ prochuliva (em processo, produlo, pestBol; b) a atvalizacio das miquinas e equipamenios
coma dos métodos gerenciais; o) 3 qualidade ¢ a produtividade dos recursos humanos: ¢ d) o
encial financeiro. S3o falores estruturaiy (referentes 3 indibtriafcompleno): a) o nivel de concen-
bragho da prohgdio e as escalas tipicas de operago; b) o relacionamento da empress com fomecedo-
1,- mume-nwmwmwmuw.mmmm
“Setonal; d) as caracteriaticas dos mercados consumidores em lermos de grau de solisticagio ¢ oulros
mmlwmm unidades de ace1so a mercados internacionain e sistemas de
omercializagio, dentre mtslnmﬂmumﬂ&tﬁﬁwﬁﬁmqﬁwmwh
Produlos ¢ processos, 50 ritmo e A diregio do progresso iécnico, so grau de difusdo de inovagles. 3
imensidade do cxforgn de P&D em curso e 3x tecnoligicas, inclusive de introdugio de
inovagley radicais. Ox atores sisiémicos £50: a) infra-estruturais (CAT e TIB); b) de natureza macro-
econdimeca; ¢) de natureza politico-institucional; d) condicionanies legais-reguladores; ) condicio-
Ranied sociais; ¢ Y condicionantes de naturera global-internacional,
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empresa, 05 avangos tendem a aparecer muito mais como fruto da capacidade
adaptativa da empresa do que da mobilizagho de vastas somas de capital ou de
grandes recursos de projeto de produlo ou processo. A inexisiéncia de “solugies
prontas” confere um cariter experimental ao periodo de adogiio dos novos méto-
dos de gestiio da qualidade, uma vez que as rotinas da empresa sio sensivelmente
alieradas, O timing ou a condugdo inadequados do processo podem constituir
focos de lensdo enire os virios segmentos da empresa, levando so fracasso até
mesmo mpdangas organizacionais corretamente concebidas (Kupfer et alii,
1992},

No nivel empresarial, no que diz respeito & adoglo da qualidade, essas
caracteristicas conferem um papel-chave a fatores como a qualificagio e o treina-
mento interno e externo da forga de trabalho, o desenvolvimento de formas de
negociagdo e criagdo de consenso entre 05 funciondrios dos distintos niveis hie-
riirquicos da empresa, ¢ o envolvimento participativo de todos no processo de
melhoria. Os principais obsticulos & implementagio das téenicas de qualidade
530 a njo-adesdo, ou resisténcia ds mudangas por parte dos empresdrios e do pes-
soal administrativo e ligado & produgdo, situando-se na geréncin média os princi-
pais focos de resisténcia & mudanga,

$8o virios os fatores estrulurals estreitamente correlacionados i qualidade
industrinl, O primeiro s relacions com as caracter(sticas dos mercados em ter-
mos do grau de exigéncia dos consumidores, industriais e finais, quanto i confor-
midade do produto. A correlagiio positiva ususlmente encontrada entre incre-
mento da qualidade e exportagdes €, a rigor, uma decorréncia desse fato, jd que
no mercado internacional os niveis de exigéncia sdo quase sempre muito altos.
No que se refere ao graun de concentragdo industrial, ndo hi evidéncia de que a
exisiéncia de estruluras concorrencinis mais atomizadas favorega a difusio da
qualidade; ao contriino, sio os oligopdlios diferenciados que apresentam maiores
niveis de qualidade industoal,

Mais decisivas para a qualidade do que as caracteristicas intra-setoriais sio
as relagdes interseloriais, que articulam empresas, fomecedores e clientes. De
acordo com as Tormas de integragio produtiva das empresas de uma mesma
cadeia produtiva, delinem-se horizontes varidveis para a incorporagio da quali-
dade. Esses horizontes nio se limitam As possibilidades do cadastramento ou cer-
tificaglio de fornecedores, ou ainda a outros métodos de garantia da qualidade; o
gue estd em questio €, principalmente, a intensidade da cooperagio entre as
cmpresas, através de programas de qualificagdo de fornecedores e de assisténcia
técnica a clientes, indutores de interagdes tecnoldgicas sinérgicas. Em um estigio
superior de cooperagio, pode ocorrer a reestruturagio da pripria cadeia de pro-
dugdio, através da redivisiio do trubalho interempresas. Processos de terceirizagio
ou subcontratagiio, desde que tecnologicamenie racionais, podem fazer a cadein
produtiva avanger em diregio a graus dtimos de especializaglio que permitam
incrementos significativos da gqualidade em todos ox scus elos,
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No nivel sist2émico, alinham-se as caracteristicas ecnnbmimf: exira-eco-
‘aémicas do pais. Desde a infra-estrutura fisica a1é o aparalo jur[d:m:pq:_nlftim.
virios si0 os falores que influenciam a difusdo da qualidade. Os mais impor-
Jantes sio: sistema educacional, de formagio e requalificagio profissional ¢ de
sapacitogho empresarial: mobilizagio do poder de compra do E.s!ado:_ meca-
pismos de proteglo ao consumidor e defesa da concorréncia; ¢ politicas de
sromogdo da qualidade ¢ da produtividade, incluindo os sistemas de metrolo-
wia, normalizagiio ¢ certificagio de qualidade, que slio o lema do presente tra-
palho. O impacto de cada um desses fatores sobre a difuslo da qualidade ¢
nquestiondvel, ¢ a andlise de seus efeitos deve levar em conta especificidades
Jacionais ¢ regionais.

Padries genéricos de difusdo da qualidade

A presente andlise considera a coexisténcia de trés padries distintos de difu-
sio da qualidade: o horizontal, o vertical ¢ 0 sutdnomo. - '

O padriio herizontal corresponde 3 introdugiio de priticas de qualidade
sor empresas pionciras ¢ 4 difusio intra-setorial por “imitagio™ no mercado
0. A difusio é estimulada pelo efeito-demonsiragio que se cm.‘u-:!:cc
- as empresas concorrenies, Esse processo se ussemelha a0 modelo cplrdé-
mico de difusio de inovagdes, no qual os incentivos para a adogdo das priticas
:"'qul'lidnd: tendem a crescer com 0 aumento do nimero dos que as adotam
1o longo do tempo. : -

O padriio vertical caracieriza-se pela adogdo de niveis c‘h:‘vadm d‘: quali-
dade por empresas lideres dos sclores motrizes de complexos industriais, com
 conseqiiente difusiio intersetorial, segundo as cadeias produtivas. Com 'I're_-
gncia, & mudanga nos procedimenios produtivos é motivada p.vc‘la. necessi-
de as empresas se ajustarcmn a0s NOVOS critérins de :omptntmd:de.cm
vel internacional, A partir dai, surgem pressdes sobre fornecedores e clien-
tes, que levam & reestruturagio de todo o complexo industrial, redesenhando
0¢ perfis de especializagio produtiva, as relagdes contratuais e os fluxas de
trocas de insumos ¢ produtos. Difereniemente do padrio anterior, a difusio
‘wertical da qualidade pressupde um certo grau de coordenagio entre as empre-
sas inlegrantes das cadeias produtivas.

O terceiro padrio de difusio da qualidade € o autdnomo. Em geral, ocorre
a partir de empresas de alta lecnologia, para as quais a conquista de elevados
padrdes de qualidade é condigho sine qua non para a sua existéncia. A atuagio
dessas empresas promove a aceleragio da modernizaglo indusirial através de
‘dois mecanismos bisicos: a) sua demanda de produtos e servigos de alto con-
tetido tecnoldgico pressiona os forecedores a operarem em niveis :up:rinrets
de eficiéncia e qualidade; e b) suas exigéncias com relagio aos fatores sistémi-
€os — em particular, sobre a infra-estrutura cientifica e tecnolégica e a quali-
ficagio da mio-de-obra — ampliam ou criam mercados para os ofertantes des-
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ses fatores, gerando externalidades para as demais empresas do sistema produ
tivo.”

Os requisitos para a difusio se distinguem em termos da natureza, intens-
dade ou sbrangéncia dos falores empresariais, estrulurais e sisiémicos envolvi.
dos. O quadro abaixo sintetiza essas distingdes, arrolando, de forma esquemitics,
as especificidades de cada um dos padrdes genéricos de difusio da qualidade,

i : Padries de difusdo
Requivitos para o difusio Fod : Verncal g
Empresariais
1. Capacitagho empresarial gerencial produtiva inovativa
2. Conscienti zagho-mpl i vagin para o qualidade  para s para P& D
CORMpETag Ao
3. Envolvimento da mbo-de-obia particIpati v
4. Potencial financein elevaudo
Estruturais
1. Relaglo produtor-Tormecedor-
cliente exlahilbilmle conperigio alangns
2. Integragho proshutiva produtor desenvolyi i
Tewmecedor certilicaglo fie il tecnabogia
3. Estrutura industieal desvertbcali- P& D conjuiita
ragio
Shtimicos
1. Infra-extnsturs lecnoldgica cemilicagio T CET
2. Simema educacional cdocigio hisica o ' Pl grisd g b
prodisssonal
3. Papel regulador do Extado defexa do Nexibilizagho tramsferéncia de
consumidor
4. Incentivons fiscais ¢ financeims projeiod de Q&P reestrutiragio InCEntive a0 isco
setoral tecnioligicn
5. Podder de compra desenvolvimento  apois b indvagho

“pressdo” por
qualidade e lomecedwes

De modo geral, nas economias de industrializagio avangada, os trés padries
coexistem, 0 que N30 OCOMe nas economias periféricas, uma vez que, nelas, nem
todas as precondighes requeridas em termos e fatores empresariais, estruturais e
sistémicos sio adequadamente atendidas. Excetuando-se a difusio horizontal,
que ocorre com intensidade restrita, os demais padriies 5o pouco presenles na
maioria dessas nagdes,

' Um exemplo ¢ dado pelo Instituto Brasileiro de Qualidade Nuclear (IBQN), criado por forga do
Acordo Nuclear Brasil- Alemanha, para a cenificagio dos equipamenton das usinas atdmicas brndlei-
fan. Posteriormente, o instinigio diversificon sen leque de atuagho, passando a atuar em diversas
dreas da tecnologia industnial bdsica (TIH).
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breve diagndsiico do estdgio atal da qualidade na indiistria brasileira

- Os indicadores disponiveis mostram que, de modo geral, os niveis de quali-
alcangados pela indisina brasileira ainda estio muito aquém dos padrbes
SIMACIONAIS.

Um dos indicadores de qualidade de maior aceitagio é a proporgio de
npresas certificadas segundo as normas da série 15O 9000, No Brasil, existem

nas 66 empresas brasileiras certificadas, enquanto na Comunidade Econd-
Européia jd slo mais de 20 mil empresas (Marketing News, Feb, 1993),
Jados da pesquisa de campo do Estudo da Competitividade da Inddstria Brasi-
jra, realizada no inicio de 1993, revelam que 36,1% dos respondentes ndo
inhecem a 15O 9000, Dos demais, 5,7% ndo pretendem implantd-la, 2,84% rea-
m estudos, 21.4% a estio implantando ¢ 4,3% j4 concluiram a implantagdo ¢
uardam a certificagio. Apenas 2% das 350 empresas entrevistadas ji obtive-
PRI O certificado,
. Outro indicio da defasagem da inddstria € a taxa média de defeitos pos-retra-
alho na produglo, que foi de 18.100 defeitos por milhdo, em 1992, nas empresas
nisadas, acusando pequena melhoria com relagio & média de 20.800 por
hiio registrada em 1987 — extremamente alta se comparada 3 da inddstria
Japonesa, que ¢ de 200 por milhdo.

' De acordo com a pesquisa citada, a difusio de novas técnicas organizacio-
ais lgadas a0 sumento da qualidade ¢ ainda muito restrita no Brasil. As técnicas
tradicionais, como o controle estatistico de processo (CEP) ¢ métodos de
pas € movimenlos, situam-se, em média, nas faixas de 6 a 10% e de 11 a
, respeclivamente, enquanto o adog¢lo de écnicas mais modemas — circulos
nirole da qualidade (CCQ), células de produgiio ¢ jusi-in-fime interno — é
linda mais baixa; medida pela proporgio de operirios envolvidos, silua-se na

xande 3 a 5% no caso das trés téenicas mencionadas.
Um indicador indireto da qualidade ¢ o treinamento sistemdtico realizado

sas (cerca de 150), somente 5,3% promovem (reinamento sistemdtico em
ade para a totalidade de seus operdrios. Os ndmeros sobem 4 medida que se
(@ na qualificagiio do pessoal: B.8% das empresas treinam todos os trabalha-
s qualificados, 14,6% treinam todo o pessoal técnico e 18,7% treinam todos
0% gerentes. As empresas 1&m uma visdo muito tradicional no que se refere ao
Areinamento de pessoal visando o incremento dos niveis de qualidade na produ-
§40. Segundo pesquisas realizadas pela revista Exame, pelo Sebrae ¢ pelo MIC/
- Abipti, apenas 6,3% dus empresas consuliadas realizam gastos médios em treina-
- Mmento para a qualidade superiores a US$300 por funciondriofano,
Outra pesquisa, realizada pelo Sebrae jumto a mil micro, pequenas e
médias empresas em virios setores industriais, revelou que 40% das empresas
ndo utilizam métodos de plancjamento da produgiio. 85% nio utilizam técnicas

121



de marketing, 65% nio ulilizam sistemas de avaliagio da produtividade, 60% ndo
utilizam sistemas de controle da qualidade ¢ 80% nfio realizam treinamento de
recursos humanos.

Apesar dos niimeros pouco alentadores, estudos recentes sobre a moderniza-
¢do da indistria brasileira constalaram a existéncia de um grande esforgo por
parte das empresas na implantagdo das novas técnicas organizacionais ligadas ao
incremento da qualidade.

O cardter ofensivo ou defensivo do processo de modemizagio € fundamen-
1al para a determinagdo do ritmo ¢ da intensidade da difusdo da qualidade. Se a
motivagio para a modemizagiio for a conquista de novos mercados (moderniza-
¢io ofensiva), o processo de difusio tende a ocorrer de forma rdpida e intensa,
envolvendo todas as empresas atuanies nesse mercado. Na modernizagio de
cardler defensivo, relacionada a estratégias de reducio de custos visando a manu-
tengiio da participagiio em mercados pouco dinlimicos, a tendéncia é que o incre-
mento da qualidade se restrinja is empresas lideres.

O dinamismo do mercado &, portanto, decisivo para o processo de moderni-
zagho, Mercados que crescem a taxas elevadas estimulam processos de moderni-
zagio ofensivos, nos quais as empresas buscam maximizar o rendimenio e incre-
mentar ¢ mix de produtos das instalaghes industriais, antecipando-se i concorrén-
cia através de maior capacidade de resposia dx solicitagbes do mercado.
Inversamente, diante de contragio da demanda, prevalece um estilo de moderni-
zagdo defensiva, em gue predominam procedimentos redutores de custos de pro-
dugio, através de programas de demissio de pessoal, simplificagio de etapas de
produgiio e oulros ajusies emergenciais,

Os diagndsticos sobre o ajuste produtivo da inddstria brasileira a partir da
segunda metade da década de 80 destacam caracteristicas do processo de moder-
nizagdo e elevagio da qualidade que, esquematicamente, se traduzem nos seguin-
tes movimentos:

= Em meados da década de 80, o principal estimulo ao upgrading dos padries de
qualidade era & busca de maior participagdo nos mercados externos, configu-
rando um processo extremamente ponfual que se resiringia is empresas lideres,
boa parie de origem multinacional, jé integradas a0 mercado internacional. As
aghes empresarinis envolviam a incorporagiio de equipamentos de automagiio
industrial de base microcletrBnica, pois 0 que estava em questiio era a busca da
qualidade do produto, visando atender ds especificagbes mais rigidas do mercado
internacional.

* Ante a iminéncia do processo de abertura comercial &s imporagdes — sinali-
zada pela revisio tarifiria de 1987 —. as motivagdes para o incremento da quali-
dade se reoricntaram para a sobrevivéncia no mercado intermo. A gestiio empre-
sarial passou a privilegiar 0 aumento da produtividade, cujo instrumento ceniral
era 0 incrementio na qualidade de fabricaglo proporcionado pela utilizagdo das
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svas lécnicas organizacionais. Predominou, no entanto, um ajuste do emprego.
como foco o “enxugamento” das despesas administrativas. A reduglo de
hierérquicos, 0 aumento da polivaléncia da forga de trabalho e uma séric
wras medidas identificadas com a adoglo das novas préticas gerenciais
sentaram antes uma forma de redugdo cinirgica dos custos de produgio do
 resultado de programas de qualidade e produtividade. Leite S‘ilu (1991}
statam que, em muilos casos, inovagdes como controle da qualidade 'l?lll.
zacho ¢ outras foram implantadas com base em concepghes mc-uyin!um
mento da automaglio ou do ritmo de trabalho, em meio & maior desqualifica-
. desintegracdo das tarefas, ¢ ndo de aumento da participagiio da forga de un;
na gestio da produglio, que a literatura tende a reconhecer como a "alma
das inovagdes japonesas.

0 prolongamento da recessio pelos anos de 1991 ¢ 1992 trouxe novas caracte-
3 a0 ajuste produtivo. Além do “enxugamento™ inlemno, viirias empresas
ciaram um processo de desverticalizagio baseado em iniciativas de terceiriza-
da produgio que, embora aparentemente associdveis a um movimento
e nizante, 18m apresentado, na pritica, reflexos desestruturanies sobre o mer-
de trabalho e sobre us redes de fornecedores.

No plano geral, a cooperagio mais s6lida entre empresas e fmmmdnn?s é
o freqliente. Ao contririo, no plano comercial, ¢ mais ainda no pﬂ?-dutwu-
oldgico, esse relacionamento € pautado por condutas oportunistas, nn:nladn_:,
‘a maximizagio de curto prazo dos beneficios em pregos ou prazos, em detri-
o de articulagdes mais estiveis, voltadas para a padronizagio e especifica-
dos produtos, procedimentos de fabricagio e niveis de qualidade.

Diante desse quadro, € possivel sintetizar as caracteristicas do processo de
difusdo da qualidade na indistria brasileira da seguinte forma:
» A difusiio horizontal da qualidade € restringida pela auséncia de investimentos,
la necessidade de as empresas obterem resultados operacionais imediatos e
impossibilidade de distribuiclio dos beneficios a todos os inlegranies da
¢a. Esses fatores derivam da instabilidade e da auséncia de crescimento
‘econdmico sustentado, inibem a adoglio de estratégias mais abrangenles pela
| gestiio empresarial ¢ desestimulam um envolvimento mais decidido da mio-de-
obra.

* As possibilidades de difusio vertical encontram grandes obsticulos, representa-
 dos pela limitada capacidade de resposta dos fornecedores em termos de pregos.
prazos e qualidade, pelo incipiente grau de articulagiio entre os elos das cadeias
produtivas e pelas caréncias da infra-estrutura de servigos tecnoldgicos. lsso
obriga as empresias 4 Operafem com graus excessivos de vericalizaglo, do que

123



resultam importantes dexeconomias de escala e perdax de eficiéncia devidas 3
desespecinlizagio,

Os obstéculos A difusdo autdnoma slo, pelo menos a médio prazo, virtual-
menie intransponiveis. Esse tipo de difusio requer a existéncia de um niicleo de
atividades de alta tecnologia capaz de gerar as externalidades necessdrias. Além
da deterioraglo, no periodo recente, da infro-estrutura cientifica e tecnoldgica,
educacional e de financiamenlo dessas atividades, hi que se considerar o cendrio
desfavorivel que as indiistrias de alta tecnologia no Brasil vém enfrentando.

3. A politica da qualidade no Braxil

Antecedentes

A inclusio de atividades relacionadas  qualidade industrial como objeto de
politica ganhou seus primeiros contornos através da Lei n® 5,966, de 11-12-1973,
que criou o Sistema Nacional de Metrologin, Normalizago e Qualidade Indus.
trial (Sinmetro) no dmbito do Ministéno da Indisiris e Comércio, A Lei n® 5.966
foi responsdvel pela criagdo de uma complexa estrutura de teenologia indusinial
basica (TIB) no pais. Ao Instituto Nacional de Pesos ¢ Medidas (INPM), trans-
formado no Inmetro, coube o funglo de Grgio executivo central do sistema. O
orgdo surgiu da conjugagio das atividades ligadas & metrologia legal e indusirial
— }4 exercidas pelo INPM — s atribuigdes de normalizagio até entio de res-

ponsabilidade exclusiva do setor privado, através da Associagio Brasileirs de
Normas Técnicas (ABNT).

Meirologia, normalizagio e qualidade industrial <io atividades estreitamente
interligadas, que s6 subsistem de modo adequado quando se desenvolvem simul-
tinea ¢ harmonicamente (Kupfer, 1986), o que ndo ocorre no Brasil. Ao longo de
seus 30 anos de existéncia, as prioridades se sucederam: da metrologia legal.
quando da criagdo do Departamento Nacional de Pesos ¢ Medidas, em 1963, &
metrologia cientifica e industrial. ao final da década de 60; dai 3 normalizagio
industrial, durante a década de 70, ¢ & normalizagio voltada para a centificagio de
conformidade, no inicio dos anos 80 e, mais recentemente, 4 qualidade no seu
sentido mais amplo, entendida como principio geral de organizagiio da produgio
no nivel das empresas, A ransferéncia, em 1990, do Inmetro para o Ministério da
Justiga mostra a dificuldade do Estado brasileiro de lidar com a drea.?

* A idéia de que metrologia industoal, normalizagio e qualidade sejom instrumentos de defesa Jo
comumidor, Filo gue molivos a ramderéncia do Inmetro para a drbita do SKDEMimsiéno Ja -

tiga, € certamente um egquivicag, haja vidta que a relaglo ¢ justomente a inversa, Esse ponto serdi retn-
mido pdiante.
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Scguem-se as principais caracteristicas das politicas piblicas para metrolo-
i, normalizagio e cenificagio de qualidade, e para a promogio da :ﬁlldm: ¢
da produtividade propriamente dita, implementadas no final dos anos 80.

:'! = lﬂgiﬂ

As atividades metroldgicas se situam na raiz dn_ntua;h do Es::; !:n;t::;
Sa dires da qualidade.’ A metrologia cientifica, considerada a ativid: C_nn‘mm
campo metroldgico, deu origem 3 criagio do Centro de Metrologia Cien 2
P n‘al (Cemci), em Xerém, RJ, e A sun inclu;?u mrl PBDiT, Tr:;l\l‘l*!:c 1
” sjeto de construgiio de um jaboratdnio mclmlﬁgm? primério de gra ds pﬂlih;a.'
aior da América Latina, com a finalidade de supnr as necessidades de ».: i
dos instrumentos utilizados pela inddstria e, pnnc:p{ﬂr!wnm. de scwgcmd 4
cﬂu:;ﬁn ¢ imudiagdo de pesquisas cientificas, mg hoje mnnnha‘du. uf ¥
orado ao Laboratdrio Nacional de Metrologia, ¢ sua finalidade fol
denois da cringiio do Inmetro, em 1973.

O objetivo bisico ainda é consolidar uma rede meuo‘ldswa‘ mtn:a h:
necessidades da indistria brasileira, formada por Iafbumt&rms pmr:;irln po
JsboratGrios de calibraglio. estes dltimos r:spom_:ﬁ!'ms pelo repasse ?cmutmma-
secundirios & indistria. No entanto, como a !uwuindn mu:?fﬁm ond
te dispendiosa, pois sﬂogmndcsnumgﬁmm em termos d n s
ratorisis, cquipamentos € pessoal de alta qualificagio técnl:‘a.h i esc stnd
scUrsOs Sempre representon um forte nbnarulu_un.dnrnmlwmnm i
metrologica. Como se trala de uma atividade d:rlﬁlm:d:u;?mmm
maior rede metroldgica existenie no pais or la
11?;:: c?: universidades ¢ centros de pesquisa governamentais, diretamente
dependentes de recursos piiblicos.

| i ileiro nunca havia interfe-
1é scdio do Sinmetro, em 1973, 0 Estado ha‘_ns: :

rido :I n;f:::;ﬁzaqﬁn industrial. O modelo de nnnnnhz:?;au que vigorou ntél:d‘?‘lz
conferin a0 Conselha Nacional de Metrologia, Hn:m:ﬂumu.qihnlz i?i’.‘,ﬁ.:f; |’=I r:::
trial (Conmetro) a lideranga normativa do Sinmetro, ¢ atribuia _

. :,'ﬁi:l;: ::gﬂn executor das decisdes do conselho, A ABNT foi algada 3 cn;ﬂwin
de instituicio integrante do sistema, amnnldct como responsivel técnica pelo pro-
cesso de elaboragiio da normalizagio brasileira.

idor, a metmlogia legal ndo
g 4rea de prande imponincia para a defesa do consumicor. & ]
m:!:rﬁl:tmm*nu:‘ a ntridﬂ: fndusteial, atendo-ze & alerigio d_l_ﬁdcdl;md-lc ¢ da Tiswra com
iz ¥a0 manuscmios o iptramenitos de medie nas operagles. COTETCaI.
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Segundo previa o Sinmetro, o projeto de norma gerado por consenso na
ABNT cra enviado a0 Inmetro para aprovagio e registro como norma brasileira
(NBR). As normas técnicas podiam ser de quatro tipos: as compulsérias, NBR1,
de uso obrigalério em lodo o lerritdrio nacional; as NBR2, de uso obrigatdrio
pelo poder pidblico e para os servigos piblicos concedidos, que deviam ser apro-
vadas no plendrio do Conmetro para entrarem em vigor: € as normas volunidrias
NBR3 e NBR4 (experimentais), que eram aprovadas diretamente pelos Comités
de Coordenagio Setorial (CB) do Inmetro, Havia 24 CB, abrangendo vdirios seto-
res indusiriais,

Esse modelo de normalizagio se revelou inadequado para a maioria dos
setores industriais. Dado o baixo grau de conscientizagfio da sociedade, havia
pouca participagio de 1écnicos nas atividades de normalizagio, os recursos a ela
destinados eram escassos, ¢ os CB tinham pouca representatividade setorial,
sobretudo no segmento de pequenas e médias empresas,

O processo de normalizaciio era excessivamente lento, incompativel com o
ritmo da normalizagio internacional: quando finalmente se concluia o ciclo dis-
cussio-claboragho-aprovagio-regisiro-edicio, as NBR jd estavam defasadas em
relagio ds normas internacionais. A excessiva centralizaglio do processo norma-
tivo prescrito pela Lei n® 5.966, aliada & caréncia de capacitagio administrativa
do Inmetro ¢ de recursos técnicos e financeiros na ABNT, era uma das causas
dessa morosidade, responsdvel também pela pouca penetragio da normalizagio
em wirios setores da sociedade e pela aus2ncia de coordenagiio entre normaliza-
¢do écnica ¢ regulamentagio técnica.

Cerificagdio de qualidade

O Estndo passa a intervir na drea da qualidade a partir da criagiio do Sin-
metro, em 1973, embora s6 viesse a se tornar mais atuante em fins da década
de 70, com a instituigdo da marca nacional de conformidade, ¢ a criagiio, no
Inmetro, de uma diretorin ligada & qualidade (DQUAI. A concessio dessa
marca pelo Inmetro era a principal caracteristica do modelo de certificagfio
vigente,

Entretanto, em mais de uma década de exisiéncia da marca nacional de con-
formidade, poucos certificados foram emitidos, em parte porque o conhecimento
¢ a credibilidade da marca junto ao piblico eram muito pequenos, A concessio
centralizada da marca também restringia a dinimica do processo de certificagiio,
além de causar duplicagdes ou conflitos com o setor privado e com o préprio
setor pliblico.

Promogdo da qualidade industrial

Alg 1 ediglo do PBOP, em 1990, afora a existéncia de linhas de crédito na
Fincp e algumas outras iniciativas no dmbito do PADCT (entre as quais destaca-
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. o Programa de Especializagio em Gestio da Qualidade — PEGQ)® voltadas
ra o financiamento de projetos de treinamento, desenvolvimento ou implanta-

sistemas de qualidade industrial, prevalecia a auséncia de instrumentos
idualizados de atuagdo no campe da promoglio da qualidade e da produtivi-

A nova politica industrial, editada em 1988, durante o governo Samey, prio-
ava & concessao de incentivos As indistrias de alta tecnologia, através da redu-
dos impostos de importagio de bens de capital ou da depreciagio acelerada
estimentos na aguisi¢io de miquinas e equipamentos nacionais, no dmbito
1. ou do fomento do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, no dmbito
. Privilegiava-se o hardware, conferindo-se pouca atengio i difusiio da
ualidade através do fomento da adogdo de inovagdes organizacionais,

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade {PBOF)

conte tﬂmPBQP

O documento de langamento do PBQP, em 7-11-1990, descreve o conlexio

que oricniou a formulagdo do programa.

‘No cendrio industrial mundial, as novas bases da competigio internacional

- com a formagdo de blocos econdmicos ¢ a crescente valorizacio da tecnolo-

e da capacidade de servir o mercado, em detrimento da abundfincia de fatores
odugio cnmud:mmamcs do PrOgresso ( d.us CMpresas e dus nagdes — exi-

novo conceito de qualidade inclui grande agilidade na incorporagio das bm
practices referentes a processos, produtos ¢, principalmente, métodos de gestio
No plano interno, a formulagdo do PBQP se orientou pelas diretrizes liberais
 Politica Industrial ¢ de Comércio Exterior (Pice): promover a modernizacio
economia através da redugio do papel do Estado na drea econdmica, de um
slo processo de desregulamentagio e da busca de maior eficiéncia do aparelho
overnamental. A principal caracteristica do PBQP ¢ ser um programa descentra-
. fe. que nio prevé aporte direto de recursos plblicos,
~ Além disso, o PBQP foi elaborado como um dos componenics da politica
adustrial, em conjunte com o Programa de Apoio 4 Capacitagio Tecnoldgica ¢
ustrial (Pacti) e o Programa de Competitividade Industrial (PCI).

% 0 PEGQ foi criado em 1987, Em sus primeira fase (1987-00), vohiou-se para a formaglo de entida-
des pucleadoras & multiplicadonss, tendo proporcionado treinamento em qualidade 3 cerca de 300
nesses trés anos ¢ despendido recursos da ordem de USS1,1 milhlo (FEGQ, 1993)
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Breve descrigiio do PBQP

O objetivo do PBQFP € apoiar ¢ esforgo brasileiro de modernidade, através
da promogio da qualidade e da produtividade, com vistas a aumentar a competiti-
vidade de bens e servicos no pais, Em sua concepglio. o PBQP ¢ o resultado do
ordenamento de um conjunio de projetos aglutinados em subprogramas gerais ¢
seloriais (SGQP), coordenados por diferentes instituigfes governamentais;

a) conscientizagho e motivagio — Inmetro;

b) desenvolvimento e difusio de mélodos de gestio — MCT,

) capacitagio de recursos humanos — MCT;

d} adequagio dos servigos tecnologicos i gualidade — Inmetro; ¢

e) articulagiio institucional — MICT.

O PBOP dispde de quatro subprogramas setoriais de gqualidade e produtivi-
dade (SSQP) orientados para complexos industriais, segmentos da administragdo
pilblica, programas estaduais ¢ demals sefores.

O gerenciamenio do PBOP pressupde a atuagio harmbnica de governo,
empresirios, trabalhadores, consumidores e demais envolvidos. Sua coordena-
¢lo estratégica é exercida através do Comité Nacional da Qualidade e Produtivi-
dade, presidido pelo secretirio geral da Presidéncia da Repiblica e composio
pelo ministro de Ciéncia e Tecnologia e pelo secretirio de Assuntos Estralégicos
da Presidéncia da Repiblica, pelo secretirio Executivo do MICT, pelo presi-
dente do Inmetro ¢ ainda por trés representantes da classe produtora, indicados
pelo presidente da Repuiblica. A secretaria executiva do comité foi atribuida i
Assessoria para Assuntos Econdmicos da Subsecretaria Geral da Presidéncia da
Repiiblica.

Cada subprograma, geral ou setorial, estd a cargo de um subcomité especi-
fico, composto de representantes de entidades governamentais e privadas, indica-
dos pelo comité nacional, Cabe aos subcomités o plancjamento, a elaboragiio e 0
acompanhamento dos projetos. Todos os subprogramas integram-se matricial-
mente, sob a orientagdo estratégica Gnica do Comité MNacional, Adicionalmente,
hi uma instincia intermedidnia de coordenag@o para cada conjunto de subprogra-
mas selorigis,

Cada subprograma ¢ responsdvel pela definicio de objetivos, estratépias,
agdes e pelo detalhadamento e execuglo dos projelos necessirios 4 sua consecu-
¢lo. Os projetos devem conter a descrigio das etapas de execuclio, cronogramas
fisicos ¢ financeiros, e a definigdo do montante e das origens dos recursos finan-
ceiros envolvidos. O PBQP € o resultudo da agregagiio desses projetos, elabora-
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dos sob orientagiio estratégica inica, ¢ executados, de forma descentralizada,

selos agentes econdmicos, com recursos gue eles proprios mobilizam.

~ Os subprogramas setoriais, cuja viabilizagdo depende do engajam:nlu das

. as ¢ entidades atuantes nos respeclivos setores, constituem a base do

p devendo os subprogramas gerais se orientar de forma a harmonizar as
dades setoriais e a eliminar entraves institucionais e de infra-estrutura.

Uma avaliagio do PBQP i luz de seus primeiros resultados

O PBQP tem um cardter pioneiro, jd que constitui a primeira a¢lio governa-
al direta e totalmente voltada para o desenvolvimento da qualidade indus-
no setor produtivo, Além disso, e a0 contririo de outros programas governa-
ais, o PBQP é um programa de mobilizagdo, constituindo-se fundamental-
mente em uma melodologia de planejamento e geragiio de projetos de melhoria
da qualidade ¢ da produtividade.

.~ Os comentdrios a seguir se desdobram em duas dimensdes: na primeira, sio
alisados os resultados obtidos pelo programa em seus dois primeiros anos de
ncia; na segunda, o programa € enfocado como uma metodologia de elabo-
ciio de projetos de qualidade e produtividade.

P

Resultados do PBQP. E praticamente impossivel quantificar os resultados
‘concrelos obtidos pelo PBQP. nio s6 pelas préprias caracteristicas do programa
— grande abrangéncia ¢ descentralizagio —, mas também pela dificuldade de
dividualizar que transformagdes nis pﬁitlcas da qualidade devem ser atribuidas
programa e quais delas resultam de um processo espontiineo da inddstria, que,
no caso brasileiro, ja vinham ganhando impulso desde meados dos anos B0,

- Segundo pesquisa realizada pela revista Exame junto a seus leitores, dos
6% de respondentes que declararam conhecer o PBQP, somenie 13,2% consi-
que o programa molivou agbes na empresa. Esse nimero cai para 10%
‘enlre as pequenas empresas. Dentre as empresas industriais com programa for-

mal de qualidade e produtividade, cerca de 56% haviam iniciado a agio em 1990
Ou antes, anteriormente, portanto, ao langamento do PBQP. Ainda com relagho 3
influéncia do PBQP, resultados preliminares da pesquisa de campo do Estudo da
Competitividade da Indistria Brasileira, que cobre cerca de 350 empresas, reve-
hn gue 8% dos respondentes apontaram o programa como a principal razio para
ftdel'nu;lo de suas estratégias empresariais (contra 71 % que assinalaram a reces-
slio, e 52.7%, exigéncias dos consumidores).

Por sua vez, pesquisa realizada pelo MICT/Abipti junto a associagdes
empresariais concluiu que € "baixo o comprometimento das associagbes com o
programa e que estas ndo preenchem, ainda, a fungio intermedidria de articula-
40 interinstitucional entre o programa e as empresas” (SAE, 1992).

Esses dados sugerem que os resultados alcangadox pelo PBQP como instru-
mento de mobilizagiio, pelo menos até o momento, nio chegam a ser alentadores.
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Com relagiio ao impacto do PBQP na elaboragio ¢ implementagiio de proje-
tos de qualidade ¢ produtividade no dmbito dos SGQP ¢ SSQP, pode-se relacio-
nar os seguintes resultados:

* A instituigdo do Prémio Nacional da Qualidade, em trés categorias (indistria,
prestadores de servigo ¢ pequenas empresas), um dos projetos prioritdrios no
imbito do SGQP I (conscientizagio e motivagio), foi efetivada, com a criaglio da
Fundagio para o Prémio Nacional da Qualidade, mantida por 42 empresas do
setor privado, € a entrega do primeiro prémio para a calegoria indistria, para o
qual se inscreveram 40 empresas. Nas outras duas categorias nfio houve premia-
dos (PBQF, 1992b).

= No dmbito do SSGP 11 (difusiio de métodos de gestio), o Programa de Especia-
lizagio em Gestlio da Qualidade (PEGQ), operado pela Finep com recursos a
fundo perdido, distribuiu cerca de USS3,8 milhdes para financiar o treinamento
de 4.200 pessoas. Uma segunda linha de financiamento, a RHAE-TIB (recursos
humanos em alta tecnologia), gerenciada pelo CNPg, concedeu | 404 bolsas. dis-
tribuidas entre 81 projetos (até novembro de 1992) (PBQF, 1992b),

A Linha de Apoio A Gestiio da Qualidade (LAGQ), crinda pela Finep antes
do langamento do PBQP, financiou 83 projetos. desde seu inicio aié o presente,
envolvendo cerca de LUUS$70 milhdes; o BNDES. a partir de 1991, quando come-
gou & operar no financiamento da melhoria da qualidade e do produtividade, des-
pendeu USS83 milhdes em 23 projetos.

* Foram formados 15 profissionais em nivel de mestrado, um em nivel de douto-
rado ¢ um em nivel de pés-doutorado, através da Rede Integrada de Pés-Gradua-
g0 em Qualidade, implantada como um projeto conjunto CNPq-1BM do Brasil e
que conla, alé o momenlo, com a participagio das seguintes universidades:
Coppe/UFR), UFSCAR. UFSC. Unicamp e UFRGS, envolvendo gastos da

ordem de USSI milhdo. Ainda aavés do SGQP 1l (capacitaglio de recursos-

humanos), foi apoiada a implantagio de cursos de especializagiio em gestdo da
qualidade na PUC/RS ¢ na FuncetifUFPB, além de cursos de média e curta dura-
¢i0 em virios pontos do pais.

* A reformulagio do Sinmetro conduzida no dmbito do PBQP foi o principal
resultado alcangado pelo SGQP IV (adequagio da infra-estrutura tecnolégica).
Trata-se de mudanga de fSlego, que deverd acarretar um impacto significativo
sobre o modus operandi da infra-estrutura de TIB brasileira, Outros projetos
prioritirios, como a consolidagiio do Laboratdrio Nacional de Metrologia, nio
foram concluidos.

* No SSQP V (amiculagio institucional), apresenturam resultados positivos os
projetos referentes a criagdo da Associaglo Brasileira de Catalogagio de Mate-
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1is & Servigos, cuja efctivaglo depende ainda de pmvu!&ru::ns bumcrm_icas: ade-
» dos procedimentos de compra das empresas estalals para Immm_rn_i qua-
& & produtividade, cujas linhas mestras ji foram definidas. mas cuja :!.-nplc-
-30 depende de projeto de lei relativo s licitagoes piiblicas, em tramitagdo
sresso, criagdo do Comité Brasileiro da Qualidade (CB 25) na ABNT,
o para a normalizagio tcnica dos sistemas de qualidade: :_qullll'lm;lu o
cacio de pessoal em trés dreas: impﬂmdcmld_n;e_m. ensaios nio-destru-
& manutengdo (ainda em fase de claboracio de critérios e normas de certifi-

Faglo)-

te 11 dos 34 SSQP existentes conclufram a elaboraclio de seus lermos de
acii, em dois anos de existéncia do PBQP. De modo geral, esses setores slio
s organizados, contam com entidades r:prmntad. :;;3: atuanies ¢ ji exla-
I% ava no de incremenio da qua

gﬂfuﬁummn n@:;?mm implementagio de projetos, os SSQP obtiveram
ados muito heterogéneos, que variaram conforme o mure:_i:iumm claraa
i1 de dificuldades na coordenaglo do programa e de limitaghes na capa-
- de resposta das entidades envolvidas.

O PBQP como metodologia de plancjamento de projetos. A concepgio des-
ralizada do programa bascia-se na necessidade de produzir efeitos em todas
diistrias através da intervengdo em quesides especificas de cada uma delas.

srapartida € a grande complexidade do gerenciamenta € a dificuldade de

= K D- > o -
Entrelanto, 4 principal fragilidade do PBQP sio as deficiéncias metodoldgi-
decorrentes do dingnéstico incompleto da problemdtica da difusio da quali-
da 'i.-.mqucs: baseou a concepgio do programa.

O PBQP foi concebido como um instrumento voltado uio-somenie para a
ifusiio horizontal da qualidade, deixando de lado uma intervengio mais dncui_:da
ue se refere a0s Tequisitos associados aos demais padries genéir'lms de difu-
0 (vertical e autdnomo). Essa constatagio € justificada pelas seguintes caracte-
risticas do PBQP:

__:ﬁrcinlim;h excessivi dos subprogramas seloriais da indistria.

* Programa de capacitag3o de recursos humanos voltado fundamentalmente para
a capacitagio zﬁ::mial em qualidade, com pouca énfase na fnﬂnnqlu: profissio-
nal da mio-de-obra no chio da fibrica. Essa caracteristica expde uma imponanic
lacuna do PBQP, que € a participagio limitada dos trabalhadores ¢, em conse-
qiiéncia, a pouca prioridade conferida a alguns dos pontos da vasta agenda de
lemas decisivos pars a qualidade na firea das relaghes capital-trabatho, além
daqueles mais ligados a0 treinamento de recursos humanos do ponto de vista da
gestio empresarial,
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* Maior énfase na centificagio e normalizagio da qualidade (como 1SO 00},
inclusive com crescenie direcionamento dos recursos do RHAE-TIB para o apoio
direto is empresas na direa da qualidade, em detrimento do fortalecimento da drea
de TIB.

* Direcionamento do poder de compra das empresas estatais principalmente pars
a catalogagio dos formecedores, visando a racionalizag3o dos suprimentos, des-
prezando com isso o papel das compras do Estado como instrumento de reestru-
turagio industrial.

* Falta de estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico ¢ 3 inovagio.

Boa parte dos pontos arrolados foram discutidos na Segunda Reunifio de
Avaliagio Estratégica do PBQP, que reuniu cerca de 100 pessoas durante (rés
dias, em dezembro de 1992, para debater diretrizes para a reorganizagio do pro-
grama. Nessa reunido, constatou-se u necessidade de reformular o PBQP de
forma a: fontalecer a dimensiio tecnoldgica; “trabathar” 1oda a cadeia produtiva;
formalizar a participagio das associagdes de classe; integrar o PBQP ao projeto
da reestruturagiio indusirial: condicionar o financiamento de investimentos i ado-
¢80 de programas de qualidade pela empresa solicitante; envolver consumidores
e trabalhadores; ampliar a cooperagio no processo de avaliagio de fornecedores e
disseminar conceitos, crilérios e melodologias de parcerias no locante 30 uso do
poder de compra das empresas eslalais,

Para a reformulagio do programa, foram sugeridas as seguintes medidas:

-‘crim;iu de subprogramas setoriais para PME, comércio, servigos e Agropeci-
ria;

* reformulagio dos subprogramas gerais, agora em nimero de nove, com a
seguinte configuragio: a) conscientizagio: b) mecanismos de financiamento:
¢} recursos humanos; d) infra-estrutura teenoldgica; c) articulagio institucio-
nal; f) consumidores; g) wluagio internacional; h) poder de compra; ¢ i) dimen-
sio social; e

* regionalizagio dos subprogramas setoriais.

As diretrizes citadas revelam a percepgiio, pelos gestores do PBQP. de lacu-
nas na sua concepgdo onginal. Entretanto, as propostas encaminhadas para a
reformulagiio do programa poderiio, eventualmente, agravar suas deficiéncias
metodoldgicas, na medida em que a criagio de novos subprogramas venha a

favorecer uma maior dispersiio das agdes e uma maior fragmentacio da politica
de qualidade.
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| 0 novo modelo brasileiro de normalizagdo e certificagdo de qualidade

Um dos principais resultados da implantagio do PBQP foi a reformulagio
dos modelos de normalizagio e cenificagio de qualidade vigentes no pafs. Os
novos modelos foram discutidos ¢ elaborados por grupos de trabalho criados no
mbito do subprograma IV do PBQP. que congregavam entidades de governo,
- 1agdes empresariais ¢ institutos de pesquisa, totalizando 27 participantes no
de normalizagio e 39 no GT de certificagdo. As propostas finais dos GT
transformadas nas Resolugdes ns 6, 7, 8 ¢ 9 do Conmetro, de 24-8-1992,
da pesta data, através das Resolugdes n®s 10 e 11, o Conmetro instituiu o
nité Nacional de Credenciamento (Conacre), visando a ampliagio e a consoli-
0 das redes de calibragiio e ensaios de suporte as atividades de cenificagio.

"0 novo modelo brasileiro de normalizagio

No plano institucional, o novo modelo de normalizagdo manteve o Conme-
ro, mas determinou a criagio do Comilé Nacional de Normalizagio (CNN), for-

do por representagdo paritinia dos setores piiblico e privado, com fungdes de
anejamento e fomento da atividade normativa e de assessoramento ao Conme-
0, a0 qual ¢ subordinado. O lnmetro ¢ a ABNT também foram mantidos, cri-
‘ando-se a figura dos organismos de normalizagdo setorial (ONS), que podem ser
“entidudes pablicas, privadas ou mistax, detentoras de capacidade téenica reconhe-

sida nacionalmente em sua drea de competéncia, sem fins lucrativos, credencia-
- Jjunio 3 ABNT segundo critérios definidos pelo Conmetro. Por fim, o Inmetro
deixou de funcionar como secretaria executiva do Conmelro, passando o CNN a
- exercer essa fungdo.

O novo modelo extingue os lipos de normas NBR 1, 2, 3 ¢ 4, distinguindo
- mais claramente a normalizagio voluntdria, como atividade da sociedade civil, da
‘normalizagiio compulséria, como atividade do governo, através da definigio dos
_conceitos de norma brasileira e regulamento técnico. Entende-se por norma téc-
fiica 0 documento normativo de cardter consensual aprovado no dmbito do Foro
:fﬂlcimal de Normalizagio — ABNT (Resolugio Conmetro n® 01/92); e por
regulamento técnico o ato normativo, de cardter compulsério, emanado de autori-
dade estatal com competéncia especifica parn editd-lo, e que contém regras legis-
lativas, regulatérias ou administrativas e institui caracterfsticas écnicas bésicas
Para um produlo ou servigo, respeitadas as normas aprovadas pelo Conmetro
(Resolugdo n® 11/75). Devem abranger principalmente as dreas de saide, segu-
ranga, meio ambiente ¢ defesn do consumidor.

O papel do Inmetro foi profundamente reformulado; além de exercer a
secretaria executiva do CNN, cabe a ele panicipar da elaboragio do PNS, fomen-
tar a atividade normativi ¢ a participagiio do consumidor nesta, articular-se com
Grgdos de governo para as regulamentagdes 1écnicas e auditar a ABNT.
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Ha ainda um conjunto de recomendagies genéricas quanto A normalizagio
internacional, visando compatibilizar o Sinmetro com as diretrizes da Inierna-
tional Standards Organization (150). Uma recomenda¢io importante é que “as
NBR utilizem, preferencialmente, as normas internacionais, na sua forma e con-
tetido, agregando-lhes, quando conveniente, as particularidades do mercado
nacional, como adendo A norma internacional™.”

O novo modelo do Sistema Brasileiro de Certificaglio (SBC)

A principal caracteristica do novo modelo de certificaglio foi a criagdo do
Comité Brasileiro de Certificagio (CBC) como 6rgio de assessoramento do Con-
metro, com a fung3o principal de aprovar procedimentos, critérios e regulamen-
tos para o credenciamento de organismos de certificaglio. Assim como o CNN,
sua composicdo € paritéria ¢ sua secretaria executiva € exercida pelo Inmetro,

O papel-chave na atividade de certificagio cabe aos organismos de centifica-
giio credenciados (OCC), que, & semelhanga das ONS, sfio entidades piiblicas,
privadas ou mistas, sem fins lucrativos, de lerceira parte, desde que atendam aos
requisitos de credenciamento estubelecidos, nesse caso, pelo CBC. Cabe a0
Inmetro credenciar e auditar os OCC. O Sistema Brasileiro de Centificagio pode
reconhecer, ainda, empresas ou associaghes de classe que realizem certificagio
de segunda parte, se atendidas certas condigdes, embora excluindo a centificagio
de primeira parte.®

Com relagio & natureza da cenificagdo, o poverno deve limitar a exigéncia
de certificacio compulsoria is dreax de satde, seguranca e meio ambicnie. A cer-
tificaghio deverd ser feita por um OCC, sob a coordenagiio do Inmetro e supervi-
sdo do 6rglo piiblico da drea, Somente nesses casos € obrigat6ria a aposigio do
simbolo do SBC & marca do organismo credenciador. A marca nacional de con-
formidade, nos termos definidos pela Lei n® 5.966, deixou de existir,

A certificagio voluntéria é entendida como matéria de decisio da empresa,
tendo sentido estritamente mercadoldgico. Poderiio coexistir no mercado produ-
lo¢ com e sem certificaglo, concedida, neste iltimo caso, por distintos OCC. As
marcas de conformidade slio as dos priprios OCC, que ficam livres para apor, ou
ndo, 0 simbolo do SBC.

Um dos capitulos da reformulagio do SBC ¢ dedicado A liberalizagio das
condighes para atuagio de empresas estrangeiras na drea de centificagio de quali-
dade. Foram eliminadas todas as restrighes a0 credenciamento de OCC na drea

’kmhqiun'ﬁdo&nmﬂmd:zq.sqm

¥ A cenificagho de primeira parte corresponde 3 declaraglo de conformidade fomecida pelo proprio
produtor. O centificado de scgunda pane equivale § avaliagio de conformidade realizadn por um com-
prador (qualificagho de formecedores). A cenificaglio de tercein pare comesponde B garantia de con-
formidade dada por escrito por um terceino (nem formecedos, nem comprador) de um produtodservigo,
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- untdria, abrindo espago para a atuagio de entidades de patrimonio m{nngm;
s o credenciamento de laboratérios de ensaios € calibraglo e de mgafim_mm
cc30, eXige-SC apenas que sejam constitufdos como empresa brasi ﬂlﬂt; an];u;
45 da Constituigio Federal. 'i;mmez i:_ﬂ da c:*hﬁcaqi; m B
de empresas estrangeinas, icando o creden ¢
r: 'ot:flﬁi:ionﬁopm estabelecimento dc mrw{u Lde rnm::zm:;]n
o de OCC nacional € do Inmetro. Essa disposiqio, cuja munﬂn prnum
o desenvolvimento de OCC nacionais nascentes, deverd vigorar por
arazo de cinco anos, quando entio serd reavaliada pelo Conmelro.
. As atividades de certificagio — compulsérias e voluntdrias o= dim:mcm:
ealizadas pelo Inmetro, serdo transferidas para os OCC f:mdﬂmndu:' un gru;c.
L esso de descentralizagiio se complete. Ao Inr.Eu:tru mh:ri secrelaniar o ins:
ar o surgimento e credenciar OCC, laboratbrios de ensaios e agenles e
sudivulgar ¢ promover o SBC, promover o reconhecimento ml:;-nnnm
: & coordenar a certificagio compulsria no dmbito do m o
Devi clevado conteddo cientifico-tecnolbgico das aliv s de cali-
br: : f:s:;um. foi determinada a cringlo de comissdcs iécnicas para ;; ?ll‘\l‘“:
<as dreas metrolgicas, com a finalidade de assessorar 0 COMPo 11&-mm ved
Com o mesmo objetivo, criou-se 8 figura do organismo de m:pqi-:z.o Sty
” pelo Inmetro, para apoiar o instituto na t-m_'cfn de avaliagho .:: e
caios, © abriv-se a possibilidade de participagio de Ia\r_um 08 ; uagcac
ma de inspeciio estrangeiros, em moldes idénticos sos definidos pun .
b © novo modelo brasileiro de certificagiio baseou-se nos pruﬂﬁdl.mcn:::m n'.::;
dados pela [SO, aravés de seu Comité de Assessoramento de Organ

Breves comentirios sobre 05 NOVOS modelos de normalizaglio e certificagio
‘de qualidade |
Nao infcio da década de 90, a maioria dos especialistas dn firea dnl_qun]m
strial atribua o pouca eficiéncia do Sinmetro 3 excessiva centralizag

s operandi preconizado pela Lei n® 5.966. .
R Diante desse diagndstico, 0 objetivo uqml da n:fnrm:mlnqiu do modelo
ilﬁrmllimiu foi a busca de major descentralizagio da atividade.

Da avaliagio conceitual do novo modelo, no entanto, cmergem duas ordens

£

| verdo i trecha da

. da Revisns enerns, APArece wima interpretagho distinta para cuse R
ﬂ?ﬁlm aluarh preferencinlmente coma gesior, apaiando o surgimento de utc;un‘: l:'::_m.
uma pane de sew trabalba dextinado a tarelns executivas de certificogio, visanda ma

cia de veus técaicos” (femetro, F(1), 1992
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« E pouco razodvel imaginar que um ajuste interno no Sinmelro constitua, per se.
a fonte de superagio de todos os problemas. Isso porque uma das principais
razbes para a baixa produtividade da infra-estrutura de TIB brasileira estd nas
condighes em que esses servigos sio demandados pela indistria, ¢ nlo nas condi-
ges em que s3o ofertados.

Ainda assim, a eliminagdo das ineficiéncias do modelo de TIB € um passo
importante, e a descentralizaglio traz inegdveis estimulos & dinamizagio do Sin-
melro na drca de cenificagio de qualidade, embora ndo necessariamente nas
fireas de metrologia e normalizagiio.

« Além da descentralizagio, a reforma do modelo de TIB promoveu uma nitida
desestatizagio no Sinmelro,

A transferéncia das fungbes executivas do Inmetro — que manleve apenas
as tarefas de coordenagio — produziu efeitos contraditérios, cujo balango final ¢
de dificil previsio. De um lado, dada a potéria incapacidade do Inmetro de cum-
prir o amplo elenco de fungdes que até hi pouco lhe eram atribuidas, € razodvel
esperar que a execugio de algumas daguelas atividades pelo setor privado pro-
duza um ganho em abrangéncia e agilidade. Esse ¢, provavelmente, o caso das
atividades ligadas & centificagiio de qualidade, cuja exploragiio por enlidades pri-
vadas € rentivel do ponto de vista econdmico, ¢ cujo mercado estd em franca
expansiio. Corre-se o risco, no entanto, de um crescente abandono de atividades
nio-rentiveis, como € o caso das dreas de metrologia ¢ normalizagio, o que poe
em nisco a organicidade de todo o sistema de TIB,

4. A infra-estrutura de TIB — situacio atual

O estdgio atual de desenvolvimento da infra-estriviira de TIR

A i:nfm—:strumm de TIB brasileira, seja em metrologia e normalizagio, seja
em certificagiio de qualidade, é marcada por um enorme atraso em relagiio A dos
paises de industrializagio avangada,

Metrologia

(El principal instrumento de apoio & metrologia brasileira nos dGltimos anos
tem sido o PADCT. Através dele foram destinados cerca de US59,5 milhdes, no
periodo 1984-91, para projeios de complementagio do LNM em actistica e vibra-
¢do, forga, pressio, temperaiura, massa, eletricidade, viscosidade, densidade e
tlempo e freqiiéncia,

Em :iulhn de 1992, a comissdo encarregada da avaliagiio dos laboratérios
metroldgicos concluiu gue “sem excegdo, todos os laboratdrios visitados
demonstraram uma enorme dificuldade em assegurar a rastreabilidade de seus
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drdes, tendo em vista as dificuldades de reportarem-se ao Laboratério Primdrio
' 3)..". Essa constatagio reflete a vulnerabilidade do sistema metrolégico
pacional, em particular a incapacidade do Inmetra de assumir o gerencinmento
das acoes metroldgicas fundamentais (Comissio Ad Hoc de Avaliagio da Metro-
logia, 1992).
O Inmetro, por sua vez, foi o responsivel pela montagem de uma rede
metrolégica primdria que, se nlio € a ideal, pelo menos & satisfardria. No entanio,
| o risco de obsolescéncia dos equipamentos ¢ instalagdes, devido ndo s6 i cres-
gente defasagem tecnolégica dos equipamentos utilizados, como, sobretudo, &
caréncia de recursos financeiros ¢ humanos para as atividades de manutengo.
Problemas idénticos ocomem também nos laboratérios da rede secundiria.
~ A parte os problemas de hardware, a principal caréncia do Inmetro € a insu-
ncia de pessoal em niimero e nivel de qualificagio compativeis com as suas

igoes. O instituto conta com aproximadamente mil funciondrios, dos quais
-nle cerca de 100 ligados A drea de metrologia cientifica e industrial. Desses,
1 38 18m nivel universitdrio e s3o responsdveis pelas atividades de 17 labo-
jos, representando menos de 1/3 do requerido para o desempenho adequado
‘das arividades.
Ao final de 1992. a rede secundiria credenciada se compunha de 40 labora-
t6rios de ensaios (I8 credenciados em 1992) e 28 laboratérios de calibragio
{nc credenciados em 1992), mimero considerado insuficiente para abranger
todas as atividades industriais ¢ cobrir todo o lemitdrio nacional. Devido ao limi-
:? do nimero de programas de rastreamento ¢ comparagio realizados no pais, sio
grandes as dificuldades para o repasse dos padries metroldgicos ao parque indus-

.'I." "

Na drea de normalizagio industrial, foi feito um grande esforgo de criagio
de normas técnicas. A ABNT emitiu cerca de 1,500 novas normas em 1991, mais
que duplicando a sua média histérica recente, que era de 600 normas/ano.
Existem hoje cerca de 7.600 normas editadas, das quais 1.360 para componentes
elétricos e eletrdnicos (setor lider em nimero de normas, com 18% do total) e
1,138 normas para construglio civil. Comparados a paises de industrializagio
avangada, esses niimeros sdo ainda muito modestos; no Japdo, por exemplo, exis-
“tem mais de 20 mil normas elaboradas.
O principal problema enfrentado pela normalizagdo brasileira € a pouca uti-
lizagiio das NBR pela inddstria local. Outro problema ¢ o entrosamento precdrio
entre o normalizagio voluntiria, realizada na ABNT/Sinmetro, e a compulsdria,
baixada pelos diversos ministérios e érgios piblicos. O novo modelo de normali-
zagho ndo definiu uma forma especifica para a regulamentagio técnica, nem tam-
pouco o papel do Inmetro nesse campo. Com a entrada em cena dos ONS. e 0
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conseqliente aumento do niimero de instincias geradoras de normas, a descoor-
denagiio entre as duas atividades tende a aumentar.

Certificagio

Na direa de cenificaglo, o principal problema € a pouca credibilidade da
infra-estrutura de TIB brasileira no exterior. Os érglos certificadores intermacio-
nais nio reconhecem o Inmetro, de modo que a certificagio de conformidade bra-
sileira, inclusive no que diz respeito A série 150 9000, niio é aceita internacional-
mente. O mercado de centificagio ¢ dominado por cmpresas centendrias, de larga
tradigiio e boa imagem junto ao meio empresarial, restando um longo eaminho a
ser percorrido. Na Alemanha, apenas a titulo de exemplo, exislem apenas 16
organismos de centificagio, sendo um deles responsdvel por 50% do mercado.

A expectaliva é de predominio de OCC estrangeiros, vinculados ou nio ao
SBC. uma vez que as empresas véem na certificagio da qualidade um passaporte
para o ingresso em mercados externos mais exigentes, Isso poderi compromeler
o envolvimenio dos OCC com as demais dreas da TIB nacional, em particular no
qQue conceme i normalizagio,

A infra-estrutura de TIR segundo a avaliagdo empresarial

Os diagndsticos setoriais elaborados no dmbito dp PBQP analisam a situa-
o recente da infra-estrutura de TIB no Brasil. Apresenlamos a seguir as avalia-
gbcs emitidas por sele dos 11 SSQP que jd tiveram seus termos de referéncia
aprovados pela Coordenagio Executiva do PBQP, a saber: informdtica ¢ automa-
¢ldo industrial, construgio civil, inddstria de bens de capital, guimica fina, com-
ponentes eléiricos ¢ eletrdnicos, complexo automotivo e telecomunicagdes. '?

De acordo com a avaliagio realizada pelo SSQP de informdtica e automa-
¢do industrial, 0 setor se ressente do reduzido nimero de normas brasileiras dis-
poniveis, ¢ de seu uso rarefeito por fabricantes ¢ consumidores. Outra lacuna
importante € a inexisténcia de bancos de dados confidveis de componenies. Além
de insuficientes em nimero, os laboratérios ¢ institutos de pesquisa se ressenicm
de uma divulgagio adequada das capacitagdes existentes, em particular para a
realizagio de ensaios de conformidade. E pequena a oferta de servigos de cerifi-
cagio, e inexistem Grgios certificadores para normas brasileiras e internacionas
que scjam reconhecidos intemacionalmente,

A indistria da construgdo civil dispde de 1.138 normas ABNT, & maioria
sobre materiais € componentes, com perpectivas de boa cobertura desse universo,

10 & :
: mmmm#mmdﬁbﬂqm:m.jﬁutﬁjm.wjﬁtemderdﬂlnw
cia nio mﬂm wvalingho da infra-estrutura de TIH, & il ¢ counm, calgados e afing, gue ndo pade-
ram ser localizados.
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No entanto, o conhecimento ¢ aplicagio dessas normas ainda € incipiente nos
setores piiblico e privado, ¢ poucas empresas utilizam instrumentos adequados de
da produgiio. Com relagho & normalizagio da atividade construtiva pro-
te dita, ainda é grande a caréncia de normas de projeto, execugiio de
e manutengdo. A infra-estrutura tecnoldgica € insuficiente ¢ hd excessiva
entragio regional dos laboratdrios. Esses, por sua vez, oferecem um nimero
trito de servigos, limitando-se praticamente a ensaios de comporiamento estru-
A certificagdo € limitada, pois somente para cimento, equipamentos conlra
éndio ¢ eletrodutos de ago galvanizado ¢ componentes elétricos existe marca
formidade. O setor considera problemédlico o nio-credenciamento intema-
do Inmetro e a inoperiincia dos OCC para o controle das importaghes ¢ o
As exponagdes. Com relogio a este dltimo ponto, hd indefinigio cfou falia
vulgagio de critérios visandoe o reconhecimento internacional, em particular
m relagio a0 Mercosul.

‘Na indisiria de bens de capital, a maioria dos empresas nlo possui instru-
‘mentos adequados de mensuraglo e tem dificuldade para controlar a qualidade.
ta confianga metroldgica, em grande parte devido a insuficiéncias quanto &
ibragio e & aferiglo de instrumentos nos laboratérios e nas empresas, e A vir-
nio-rastreabilidade dos padrdes nacionais. A normalizaglio brasileira € insa-
fria, e nio hi comespondéncia com as normas de outros paises. A ndo-
dronizagdo de produlos e maleriais prejudica os setores da drea de suprimen-
Estes sio problemas dificeis de superar, sobretudo quando se leva em conta
que 0 processo de elaboruglio de normas brasileiras € ainda muilo moroso e desa-
lpnl'.i!ado Hi dificuldades de obtenglo de servigos junio a fornecedores certifica-
“dos, em particular em termos de prazos, devido & ndo-implantagio da RNLE e da
RNLC. Por fim, prevalece a indefinigio quanto aos critérios de credenciamento
“de OCC, principalmente visando o reconhecimento intermacional.

. Na indistria de guimica fina, a normalizagho ¢ confusa e contraditbria. A
farmacopéin brasileira conflita com as de outros paises, sem que se defina qual a
“norma predominante, inclusive nas compras do Estado. O Inmetro ainda estd
- defasado com relagio ds necessidades da competitividade internacional do setor ¢
- 8 ABNT ainda € pouco requisitada. Com isso, cada grande consumidor costuma
- adotar normas proprias. Na drea de certificagdo, faltam laborat6rios oficiais com
maior grau de sofisticagio quimica, obrigando o selor a se “autocertificar”. A
realizacdio dos servigos de testes ¢ ensaios nos institutos pablicos tem deixado a
descjar, em razdo da crescente escassez de recursos,

~ Embora existam 1.360 normas editadas para componentes elétricos e eletrd-
ficos, este nimero ainda € considerado insuficiente. As normas sio “boas™
{padrio 1EC), porém € baixo o nivel de exigéncia por parte dos consumidores
(embora haja excegdes, como as concessiondrias da Eletrobrés). A rede de labo-
ratGrios € insuficiente para atender adequadamenie nos sisternas de qualidade, €
ndo hd divulgagio da capacidade laboratorial existente. Faz-se necessdiria uma
regulamentagio que oficialize 05 OCC, nllo 6 para apoiar as exportagdes, como

[
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também para controlar as importagdes. Nio hg i i i
leiros reconhecidos internacionalmente, WD e
No selor de telecomunicagies, os laboratdrios
‘ . s da Zona Franca de M
ndo atendem as necessidades de aferigio e calibragio das empresas, ¢ é pe:::r::

nal e ainda nio existe organismo de cerifi i i
B im.rm:f.e_ 1 icagio de sistemas de qualidade reco.
um(;rﬂnm! de normas editadas para o complexo antomotivo é pequeno. O sis-

e ubomgbo é h:m_b < desatualizado, o que obriga as empresas a usarem
Ir:c;mm :ﬂm"gc:rn:m Assim como em todox os demais SSOQP. identificou-se 3
alta de drgdo cenificador com reconhecimento internacional como wmi g;'nvc

5- Cﬂﬂﬂllsﬁgs = Wima nova Ilﬂlilkh ‘h .
unlidad ‘
da infra-estrutura convencional de 'I?'I;I PRSausncia

Ncstl: trabalho foram analisados, de f :
i J ' brma propositadamente exi;
dimensdes da problemitica da qualidade industrial: nle estangue, rés

8) d qualidade enguanto objeto econdmi i
e Ce, pane integrante, ¢ cada vez mais rele.
vante, do processo de concorréncia entre Empresis; AEF

b) a quatidade enguanto obj , |
: 5 yeto de politica, finalime i e
ndustrial brasileira com o “Pﬂ‘imcn{:du PBQ‘P: flie. Incorporada & politica

c;.ﬁ a quyﬁ:fﬂa’r.mqmnm objete de wma infra-estrutury piblica e privada de ser-
vigos .*f'cm.r.’dmcm lfi'l' metrologia, normalizagdo e certificagdo de conformidode
corporificada no Sinmetro (Conmetro, CNN, CBC, Conacre Inmetro a-".BNTr
OCC, ONS. RNLC e RNLE), ' YaRs

dades u.lla 1?3. até porque a unificagio de mercados torna essa opglo praticamente

:.:mpu_ :ﬁna, A :Imt!-ﬁn de uma metodologia comum de certificagdo de qualidade,

mmma 'l:cn::;‘l:: “::.-; m de ttlumml IS0 9000, é o principal reflexo dessa opglo, na
] strumentaliza a descentralizaciio, igi i

mas dnicas parg um conjunto de paises. N e s LR LD
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A iransposigio desses conceilos para o Brasil iraz 3 tona algumas questdes
de grande releviincia quanto s possibilidades de sucesso da nova politica nacio-
nal de qualidade e de TIB.

Enquanto, nos paises desenvolvidos, a meta € a substituigio das priticas
smpresariais de qualidade e dos sistemas de infra-estrutura tecnolégica conven-
ais por outros mais adequados ao novo paradigma competitivo, o Brasil
ainda estd na fase de construgdo da qualidade. Esse fato se reflete em trés dimen-
sbes, discutidas a seguir:

reduz sensivelmente @ capacidade de resposta da indistria brasileira. Essa
na € agravada pelo longo processo recessivo alravessado pela economia, que
je restrighes ds decisdes de investir em modernizagio com base em estraté-

gica, que favoregam a reorganizagiio das relagdes intersetoriais ¢ entre capi-
trabalho — ligados & difusdo vertical da qualidade — e o desenvolvimento
sefores efou atividades tecnologicamente mais dindmicos — associados i
sd0 autdbnoma. A histéria da inddstria brasileira revela que, mesmao em perio-
abilidade macroecondmica e forte crescimento industrial, houve pouca

¢ Salta de uma infra-exirntiora consolidada de TIB: a ofenta de servigos tecnold-
' £os no Brasil € muito incipiente e seguramenie atuaria como elemento restritivo
& difusiio da qualidade, mesmo se houvesse uma politica industrial e tecnolégica
articulada e condigdes sistémicas adequadas.

A primeira dimensio foge, por certo, a0 dmbito deste trabalho. Seria interes-

sante, no entanto, desdobrar as demais.

A nova politica de qualidade recém-implantada no Brasil bascia-se no
'PBQP, um programa de mobilizagio fortemente direcionado para a demanda de

‘qualidade por parte dos agenles econbmicos, € no novo modelo de TIB, que,

‘além da descentralizagiio, concorre para a desestalizaglio dessa infra-estrutura.

Essa politica representa uma inversio na forma de intervengio do Estado nessa
drea, pautada até entdo por uma polilica de oferta de TIB, que perdurou ao longo
dos quase 20 anos de existéncia do Sinmetro. A ineficdcia dessa politica de
oferta, deteciada pelos dingnésticos que embasaram a formulagio do PBQP, con-
duziu & sua profunda reformulagdo. No entanto, esses diagndsticos se revelaram
msuficientes quanto i definigio do papel da TIB em um pais de industrializagio
tardia: a nova politica de qualidade parece mais adequada a economias ji amadu-
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recidas nos “velhos™ padries de prestaglio de servigos tecnolégicos, que contam
com infra-estruturas de TIB fortes e desenvolvidas.

Fica a idéia de que a politica de qualidade estaria tentando queimar etapas
imprescindiveis e que, diante das dificuldades de reorpanizagio do aparato esta-
tal vinculado a TIB, optou-se pela retirada do Estado, apostando-se na capaci-
dade da iniciativa privada para suprir esse papel.

Entretanto, as chances de sucesso dessa aposta s3o uma incognita, As possi-
bilidades de desenvolvimento de uma infra-estrulura privada de TIB no Brasil
dependem: a) de uma sinalizagiio positiva da economia para que as empre:
abandonem o seu posicionamento estraiégico defensivo e b) da criagio de condi-
phes estruturais ¢ sistémicas para a difusio da qualidade (como a implementagiio
de esquemas institucionais do tipo programas de mobilizagdo setorial, apoiados
pelo uso “inteligente™ do poder de compra das grandes empresas), Do conirdrio,
o mercado para as empresas de certificagio come o nisco de se restringir s
empresas exponadoras, que provivelmente dardio preferéncia is entidades centifi-
cadoras reconhecidas internacionalmente, operem ou niio no pais. Por sua vez, na
auséncia de massa critica por parte dos OCC, ndio haverd o estimulo necessdrio
para a ampliagdio da rede metrolégica, nem para a atividade de normalizagio.

No que se refere & infra-estrutura ji existente, quase toda piblica, incorre-se
&m novos riscos, pois o novo modelo de TIB apdia-se implicitamente na expecta-
tiva de gue os laboratdrios metroldgicos se lormem autofinancidveis. No entanto,
alguns desses laboratdrios dificilmente poderlo se auto-sustentar, seja porque as
mensuragdes relacionadas a cenas grandezas sio muito dispendiosas, seja por
razies locacionais. Além disso, boa parte da rede de laboratdrios vem enfren-
tando um longo periodo de excussez de recursos, o gue tem redundado em obso-
lescéncia tecnolbgica, material e de recursos humanos.

Um sisiema metroldgico “completo™ implica despesas lxas elevadas para
vinbilizar a aquisi¢do e a manutengdo de equipamentos, além de uma certa inten-
sidade de atividades de P&D. Por esse dingulo, os pregos cobrados pelos servigos
prestados deveriam ser elevados, de modo a gerar uma margem compativel com
as necessidades de financiamento, a menos que 0s niveis de produgdio sejam cle-
vados o suficiente para permitir a dilui¢lo desses custos fixes. No entanto, as
dimensdes do mercado brasileiro sio ainda pequenas, ¢ 0s servigos deveriam ser
baratos de modo a estimular a sua difusfo. Esse dilema, tipico das fases iniciais
de atividades de infra-estrutura, faz da metrologia o nd gérdio do sistema de TIB
brasileiro.

Uma politica de qualidade puramente baseada em intervengdes na demanda
tenderd a encontrar na atual fragilidade do sistema de TIB brasileiro um sério
obstéculo & sua eficdcia, wanto maior na medida em que se busque promover,
além da difuslo horizontal, as vias vertical e autbnoma de incorporagio da quali-
dade.

Finalmente, em qualquer inddstria, cabe & grande empresa um papel funda-
mental na unificagio da demanda e da oferta de qualidade. Entretanto, embora
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) demandem qualidade, as grandes empresas brasileiras sho pouco ati-
em TIB. em decorréncia da propria histéria de estnituragdo do setor industrial
s (empresas multinacionais, exponadoras e importadoras de tecnologia,
a adotar normas proprias, compativeis com as inlemacionais, normal-
recorrem a laboratérios de TIB estrangeiros etc.). Por essa razlio, uma
ativa de TIB ¢ de qualidade deve conferir total prioridade & mobilizagio
2 do poder de compra das grandes empresas, piblicas ou privadas. O fato de
cOntar com um conjunio expressivo de empresas estatais de grande porte,
o em setores-chave da estrutura produtiva, € uma oportunidade que niio
ser desperdigada.

A utilizagio efetiva do poder de compra como um instrumento privilegiado
ftica industrial e tecnoldgica deve alentar para a capacidade de as grandes
resas unificarem demanda de qualidade ¢ TIB. Isso implica buscar cfeilos em
campos: a) como elemento de difusdo vertical da qualidade, através da arti-
1o direta com fornecedores e clientes, visando o upgrading das especifica-
es dos produtos; b) come elemento de difusdo awdnoma, pelo estimulo s ali-
des de P&AD, ¢ também pela viabilizagio de mercados para empresas inova-
+ & ¢) como demanda para TIB, em particular po que diz respeito a0 apoio &
alizagio ¢ & cooperagio com a rede laboratorial.
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Anexo

Relagdo de siglas ¢ abreviaturas

ABNT
CRB
CBC
cCQ
Cemci
CNN
Conacre
) DOQUAL
IBOQN
Inmetro

INPM
IS0
LAGQ
LNM
NER
Occ

Pacti
PCI
PEGQ
Pice
RBLE
RNLC

SGQP

Associagio Brasileira de Normas Téenicas

Comité de Coordenaglio Setorial

Comiig Brasileiro de Cenificagio

Circulo de Controle da Qualidade

Centro de Metrologia Cientifico-Industrial

Comité Nacional de Normalizagio

Comité Nacional de Credenciamento

Diretorip de Qualidade do Inmetro

Instituto Brasileiro de Qualidade Nuclear

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizaglio e Qualidade
Industrial

Instituio Nacional de Pesos e Medidas

International Standards Organization

Linha de Apoio i Gestio da Qualidade

Laboratério Nacional de Metrologia

Norma Brasileira

Organismo de Centificagio Credencindo

Organismo de Normalizagho Setorial

Programa de Apoio i Capacitaglio Tecnoldgica e Industrial

Programa Brasileiro de Qualidade ¢ Produtividade

Programa de Competitividade Industrial

Projeto de Especializagio em Gestio da Qualidade

Politica Industrial ¢ de Comércio Exterior

Rede Brasileira de Laboratdrios de Ensaios

Recursos Humanos em Alta Tecnologia

Rede Nacional de Laboratérios de Calibragio

Sistema Brasileiro de Certificagio

Subprogramas Gerais de Qualidade ¢ Produtividade

Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade
Industrial

Subprogramas Setoriais de Qualidade ¢ Produtividade

Tecnologia Industrial Basica




